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Bienvenida y bienvenido a Tramites On Line
de Aguas Mendocinas, un nuevo canal de
comunicacion para envio de documentacion
digital y realizacion de tramites a distancia.
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(www.aysam.com.ar

Para comenzar, ingrese a nuestra web.
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Inicio AM pordentro  Guia de tramites Proveedores Servicio AM educativo Contacto

OFICINA VIRTUAL

Usuario

Contraseia

PAGA TU
FACTURA AQUI.
SIMPLE Y FACIL.

AzOlvidA® su ContraseA+a?

Alli debera ingresar a la Oficina Virtual. Si es la primera vez que ingresa, debera crear el
usuario y contrasefia a través de la opcion “Registrarse” indicada con la flecha roja. »
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AM por dentro Culla de trAjmites \  Proveedores v  Servicio v

REGISTRACION DE CLIENTES A LA OFICINA VIRTUAL

S| ND ESTA REGISTRADO:

ngresar 2 la Oficina Virtuzl y donde recibird

coesa con la que se conectard a la Oficina Virtual, luego confirmela

REGISTRACION

Apellido y Mombre *

( )
Tipo De Dc:L'r.er:o

MNumera: *

C )

( )

e-mail alternative

C )

Teléfono de contacto

( )

Clave Acceso * @

C )
Confirma Clave * @

( )

Ingrese el Texto mostrado:

7/

(=] [

AM educativo «  Contacto

SEGUINOS

w f

Como Registrarse:

2]

r——

e-mail

Contrasefia

Ingresar

Debera cargar su Apellido y Nombre,
DNI, direccidén de e-mail, teléfono de
contacto y la clave de acceso que ud.
decida.

Luego le llegara un mail de activacion a
la direccion de e-mail ingresada.
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AM pordentro v GuAade trAjmites v  Proveedores v  Servicio v AM educativo v  Contacto v

Matne

00002-C00-8 > Datos del Cliente

PEREZ GERMAN EZEQUIEL = DATOS DEL CLIENTE: 059-0000002-000-8

- Datos de usuario TIPO DE IVA CON GLE FACTURA EL INMUEBLE
N IVA Consumidor Final
* Cambio de clave ) )
DOMICILIO
® Tramites On Line Calle BOMBAL DOMINGO n°908 CP:5519 DORREGO -GUAYMALLEN - MZA <ESQUINA MALARGUE>

TITULAR Y POSEEDOR

B e e e e e e e a e ccama

M |mprimir informe de

Una vez dentro, dirijase al apartado “Tramites On Line” y siga las instrucciones
para moverse dentro del aplicativo.
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SAYGES Bienvenido usuariot@gmail.com

S DO e A

© Genus

Desde la plataforma podra iniciar los tramites habilitados de forma remota y recibir
las observaciones y notificaciones de los mismos.
Haga clic en “Genus” dentro de la pestafia “Alta de Tramites” para iniciar la gestion. l
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Genus - 2.2 - Generacion Documento

@ J‘f Documento Reservado:

RGO CD T B EXPEDIENTE ELECTRONICO. B

Iniciados

Instructivo

Generar Documento

Generacion de Documentos

Quien comparece:

Tipo Documento: | cuiT |f|N= ‘ 35549505 ‘

Nombre Completo: ’ suariol@gmail.co ‘

E-Mail: \ 1 ‘

Los datos de quien comparece en el expediente se completan automaticamente de acuerdo
a los datos registrados en la Oficina Virtual.
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Zona: | GRAN MENDOZA [ ~]

Tipo de Tramite: l ACTUALIZACION DE DATOS: CLIENTE E INMUE | v ]

Tramite: | CAMBIO DOMICILIO POSTAL | ~]

N° CLIENTE: l 05900000020008 l

NOMENCLATURA
CATASTRAL: [ 04090300120000010000 ]

N° TELEFONO: | 2614724670 ]

DIRECCION DE
E-MAIL: [usuario1@gmail com |

Requisitos:
Los cambios de domicilio postal seran realizados cuando se desee modificar el domicilio de entrega de sus facturas.

Indicar: el domicilio del inmueble en el que desee la recepcion de las facturas (Calle y Numero., Manzana, Lote, Fraccion, Departamento — Distrito —
Localidad, Cod. Postal). No podra indicarse un domicilio sin numeracion.

Comentarios y/o dudas

A continuacion, debera seleccionar la zona correspondiente, el tipo de tramite y el tramite en
particular que desea realizar dentro de la lista desplegable.
Debera completar los datos de cliente solicitados.

Se indicara cudles son los requisitos necesarios que debera adjuntar; tendra que hacerlo en formato .pdf,
y seran acordes al tramite seleccionado.
En la casilla “Comentarios” podra escribir las dudas o comentarios que quiera transmitir.
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Adjuntar Documento

Adjuntar y Firmar “Wer anulados Agrupar por Tipe

Autor Requ. Firma Firmantes

germanszagy

Finalizar Tarea

Visualizar

Posteriormente, debera adjuntar la documentacion requerida haciendo clic en el boton
“Adjuntar”, indicando el tipo de documento adjunto en ventana emergente.
Finalmente, apretar el botdon “Finalizar Tarea” para poder iniciar el tramite.

Note que el botén sefialado con la flecha roja permite quitar el documento en caso de que exista un
error, lo que permite subir nuevamente el archivo.

»
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FT—-“ martes, 26 de abril de 2022
= | AA

mendocinas
CONSTANCIA DE INICIO DE TRAMITE
N° Expediente Electronico: EE-292-2022
Interesado: usuario1@gmail.com

DNI: 12233398

Mail: usuario1@gmail.com

Zona: GRAN MENDOZA

Tipo de Tramite: ACTUALIZACION DE DATOS: CLIENTE E INMUEBLE

Tramite: CAMBIO DOMICILIO POSTAL

Comentarios:

Una vez iniciado el trdmite, el sistema automaticamente descargara en formato .pdf una
constancia de inicio con los datos del mismo. »
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Inicio Desde: & IElrd] He sta.

Busqueda de Tramites

rromte: [ EY

o [ )

ID N° Doc. Elect. | Tramite Asunto Estado Fecha ultimo movimiento Ver | Charla | Adjuntar
Detalle: - Tema: CAMBIO DOMICILIO Observa Solicitud (14 dias, 23 horas para
10082 EE-292-2022 Genus . 26/04/2022 14:53
POSTAL Ambito: -..... salvar)
Detalle: se pide suspension voluntaria
10049 EE-280-2022 Genus Archivado 12/04/2022 15:34
Tema: SUSPE.....
Detalle: - Tema: CAMBIO DOMICILIO
10083 EE-293-2022 Genus . En Proceso 27/04/2022 10:17
POSTAL Ambito: -.....

En la pestaia “Mis Tramites”, podra hacer el seguimiento de los tramites iniciados y verificar
si existe alguna observacion sobre los mismos.
En el “Estado del Tramite”, se indicara si el tramite esta en proceso. Si dice “Observado”, es porque se

requiere completar o adjuntar mayor informacion para poder finalizar el tramite.
A la derecha de la pantalla, en “ver”, podra ingresar directamente al tramite y completar la informacion.
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Detalle del Tramite n

Expediente: EE-292-2022 Etapas del Tramite

Tramite: Genus Version: 2.2 —

Asunto: Detalle: - Tema: CAMBIO DOMICILIO POSTAL Ambito: -

Fecha de Inicio: 26/04/2022 14:53 J : .*
Estado: Observa Solicitud (14 dias, 23 horas para salvar) —a =
Aresolver por: ( germanezequielperez@gmail.com) j

Resolver Tarea

Al ingresar al tramite, se mostrara una pantalla con los datos del mismo vy el
estado en que se encuentra.
Alli, se indicara el tiempo disponible para resolver la observacion.
En el botdn “Resolver Tarea” podra ingresar al tramite.
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Observaciones

Observacion m
]
[Obeenracicnes Fecha Autor
lEI domicilio postal no tiene indicada la nur:e_rfiién comespondients. 2022-04-27 09:54:52 DRODRIGUEZ D

r;ﬁ Indica que existen consultar realizadas sobre esa observacion.

Una vez dentro del tramite, dirijase al final del formulario, donde podra ver los
requerimientos solicitados.
Cuando haya adjuntado todo lo requerido, presione el botén “Enviar” para
continuar con el tramite.
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Alta de Tramites Mis Tramites cﬂmunicadaso

Busqueda de Tramites

Inicio Desde: QepEEl gl EHasIa: 28-abr-2022 F

reamte: [CY

1D N° Doc. Elect. Tramite Asunto Estado Fecha ultimo movimiento Ver

Detalle: - Tema: CAMBIQ DOMICILIO POSTAL
10083 EE-293-2022 Genus En Proceso 2710472022 10:17

n
|
0
sl
m
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10049 EE-280-2022 Genus Archivado 120412022 15:34

10082 EE-292-2022 Genus . Archivado 26/04/2022 1433

1=
2
=
g
&l

Esto indica el fin del tramite

La finalizacion del tramite se indica con el estado “Archivado”.
El expediente continta disponible para su consulta futura y puede ser buscado por fecha o
por numero de expediente electrénico (EE) en las opciones de “Busqueda de Tramites”.

»



Visitenos cada vez que lo crea necesario,
estaremos disponibles para brindar toda
la informacion que necesite.
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Gracias!




