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MEMORIA DE DIRECTORIO 2015-2016.

I. ASPECTOS GENERALES.

El presente ejercicio corresponde al periodo iniciado el 28 de setiembre de 2015 y finalizado el
27 de setiembre de 2016, sexto ano en el que la Empresa ha estado efectivamente a cargo de la

Concesion de Agua Potable y Cloacas.

En el mes de diciembre de 2015, como consecuencia del cambio de autoridades en el ambito de
la Administracién Nacional, Provincial y Municipal, nos asignaron la enorme responsabilidad

de asumir la gestion de AYSAM.

Al sdlo efecto de evitar extensiones innecesarias, mencionaremos solo 3 puntos criticos que
dejo la gestién saliente y propondremos sdlo 3 objetivos de la gestion 2015-2016, informando

en forma sintética los avances logrados.

Al asumir nes encontramos:

e Fl sector Saneamiento totalmente desfinanciado y sin inversiones significativas en los
nultimos afios, con crisis por desequilibrios financieros derivados del incumplimiento de
las autoridades a cargo del Gobierno Provincial hasta diciembre de 2015 en lo que hace
a transferencia de recurses, segin los compromisos asumidos en la creacién de AYSAM
a partir del 2010 y las derivadas de la Ley N° 8270.

» En el contexto mencionado, se produjo la paralizacién de todas las inversiones desde
mediados del 2015, con un gran numerc de obras contratadas, algunas iniciadas y

suspendidas y otras nunca iniciadas, con un importante endeudamiento acumulado.

» Falta de equipamiento de todo orden, que son condicidon indispensable en una empresa
de servicios, y que impiden no sélo las tareas propias y netamente operativas, sino
también - herramientas de gestion como sistemas informdticos y de comunicaciones

desactualizados y obsoletos.

Realizado un primer diagnéstico de la situacion, las nuevas autoridades, nos propusimos para

el primer anio de gestion los siguientes objetivos:

e Lograr en el primer semestre 2016 pagar el total de las deudas con proveedores y

empresas contratistas como condicién para reiniciar el proceso de inversiones.

* Proponer un Plan Estratégico 2016-2022 de Agua Potable y Saneamiente que nos
permita el abordaje integral en el corto y mediano plazo, e iniciar la recuperacién
empresaria reactivando las inversiones necesarias para la universalizacién del servicio
en toda la Provincia, fundamentalmente en lo que hace a la renovacién v ampliacién de
redes colapsadas y/u obsoletas. '



Emprender una agresiva gestion de financiamiento, la que encontrd rapida respuesta
en la Secretaria de Recursos Hidricos de la Nacién, a partir de lo cual los Planes
Nacionales y Provinciales se complementan asegurando un flujo de inversiones en el
mediano plazo, permitiendo un salto cualitativo en calidad del servicio y en las obras de

infraestructura realizadas.

Asi, transcurridc 9 meses de gestion, hemos concretado hasta el cierre del ejercicio

importantes avances en los siguientes aspectos:

No hay deuda pendiente con contratistas y estamos pagando a nuestros proveedores a

30 dias, lo que no tiene antecedentes en los tltimos afios de la gestién empresaria.

Contamos con un Plan 'de Inversiones en Obras y Mejoramiento Qperativo a desarrollar
en el periodo 2016 — 2022 con una inversién promedio anual de $1.000.000.000,-
elaborado a partir de una matriz de riesgos técnicos y con un’ aporte nacional previsto
del 66% y fondos provinciales por el 33% restante, todo de acuerdo al Plan Naciongl de

Agua y Saneamiento.

Estamos en tramite avanzado ante el Banco Interamericano de Desarrollo a los efectos
de concretar un financiamiento especial, sin antecedentes en muchos afios, para la
remodelacién y ampliacién de la Planta Depuradora Paramillos y colectoras maximas
por valor de $ 800.000.000,-

Hemos ordenado la gestién interna y la estructura organizativa de la empresa,
iniciande una redistribucién de responsabilidades y competencias a efectos de lograr

grados de eficiencias en la gestion y dinamica en la atencion de los servicios.

Estamos implementando un Plan de Mejoramiento Operativo en todo el territorio

Provincial, retomando y propeoniende programas que nos permitiran acceso al

. equipamiento y a la renovacién v ampliacion de un sistema informatico integral.

A lo largo de los siguientes puntos de la presente memoria se podra percibir con mayor detalle

el nivel de actividad de la empresa, realizando un analisis de la gestion de cada una de las

areas que conforman la sociedad.

II. ASPECTOS COMERCIALES.

II. 1 Tipificacién de Clientes.

En este punto se detalla la cartera actual de clientes {(al 4° bimestre 2016) segun su tipo y

régimen aplicable.



Tipo de Clientes

Domeésticos 345.688 88,62%
Comerciales Industriales 20.280 5,20%
Jubilados 8.024 2,06%
Carenciados 11.530 2.96%
Administracion Provincial 2437 0,62%
Administracion Municipal 1.465 0,38%
Administracion Nacional 660 0,17%
Total 380084 100%
Tipo de Régimen
Cuota Fija 361.040 92,55%
Cuota Fija + Exceso 19.207 4,92%
Volumétrico 9.837 2,52%
Total 390084 100%

B Domésticos
O cCarenciados
M Administracién Nacional

B Camerciales Industriales
B Agministracidn Provincial

BCuota Fija

I1. 2 Evolucién Facturacién y Recaudacién.

11.2.1 Facturacion.

B Cuota Fija + Exceso

DO Valumétrico

0 Jubilados
B Administracién Municipal

En el presente ejercicio, se han llevado a cabo con normalidad las tareas inherentes a la

facturacion. En el siguiente cuadro se muestra la evolucién de los montos en millones de

pesos.
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I11.2.2 Recaudacion.

En el ejercicio 2015/2016 se alcanzd una recaudacion aproximada de $ 580 millones, siendo el

ratio de recaudacién a los 360 dias de vencimiento del bimestre de 86,26%

correspondiente al 3° bimestre/2015).

(dato



Evolucion de la Recaudacion 2015/2016 {c/IVA)
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I1.3 Evolucién del Programa de medidores.

A continuacion se detalla la situacion existente respecto a la cantidad y composicion de

clientes a los que se factura bajo régimen medido.

Tipo de Cliente Cuota fija mds Volumétrico Totales
. . 1. exceso ) e
. Adm.Municipal 535 46 581
Adm.Nacional 60 13 73
Adm.Provingial - 807 45 852

. Carenciados 4,025 2.421 6.446

. Comerciales 13.549 7.312 20.861
" Domésticos - 189 0 189
Jubilados 42 0 42

Total generai 19.207 9.837 29.044

En la medida de las posibilidades econdmicas y financieras de AYSAM, se continila impulsando
el programa de expansion de la micromedicién, a fin de medir los excesos de consumo
mediante el cambio de régimen de facturacion a sistema de facturacion “Cuota Fija mas
Exceso” y “Volumétrico”, ejerciendo un control de demanda en el contexto de la emergencia
hidrica decretada por el Gobierno Provincial. No obstante la expansion, la micromedicién se
encuentra comprendida dentro del Programa de Mejoramiento Operativo (PMO), de modo que

su evolucién inmediata esta supeditada a la financiacién y ejecucién de dicho Programa.
Dentro de las tareas de apoyo a este programa, se destacan las siguientes:

s  Programa Mejoramiento Operativo: En el periodo se realizd la instalacién de medidores
para cambio a régimen medido a usuarios con destino de inmueble comercio e
industria, inmuebles residenciales con piscina y usuarios con antecedentes de multas
por derroche. Desde Octubre 2015 a fines de Agosto 2016 se habian instalado 426

medidores en toda la Provincia. (275 Gran Mendoza y 151 en interior).



s Control Derroche: El 1 de noviembre de 2014 entré en vigencia el Programa de Control de
derroche por Productividad, la actividad se desarrolla actualmente con 77 inspectores
(Gran Mendoza: 37 y en interior: 40). En el periodo correspondiente al presente
ejercicio se han realizado alrededor de 2780 multas. La distribucion por tipo de multas
es: 34 % riego de jardin, 43 % lavado de vereda y el resto entre lavado de automévil,

riego de calzada y otros.

I1.4 Evolucion del Programa de Clientes de escasos recursos: Subsidios

Jubilados y Carenciados.

s Auditorias a Subsidio Jubilados: Se encuentran efectuadas por el Ministerio de
Infraestructura las auditorias hasta el 4° Bimestre de 2014, dando comeo resultado la
aprobacién del casi 100% de los legajos auditados. Actualmente estamos a la espera
que el Ministerio de Infraestructura realice las auditorias pendientes.

s Generacién de nuevo padrén definitivo de Carenciados Subsidiados: se continua con las
gestiones y acciones conjuntas con el Ministerio de Desarrollo Social y Derechos
Humanos para la renovacién del padrén actual del llamado  “Subsidic para
Cadenciados”. .

* La cantidad de subsidios vigentes al cierre del 4° bimestre calendario, es la siguiente:

Subsidios a Carenciados 11.545 - Subsidios a Jubilados 8.542
II. 5 Evolucion del Programa de Actualizacion de Base Catastral (ABC).

A través de este proceso se realiza la dctualizacién integral de los datos catastrales de los
clientes. Durante el ejercicio 2015-2016 se notificaron por ABC a 21.000 clientes y se
realizaron 727 inspecciones solicitadas por los clientes, con lo cual se alcanzd un incremento

de facturacion sin IVA de $ 1.8 millones de pesos.

I1.6 Evolucion del Programa de Sistematizacion de Datos bajo Sistema de

Informacion Geogrifico (S.1.G.).

Se contintia con la actualizacién del SIG (Sistema de Informacién Geografico) cuyo objetivo es
proveer la informacién catastral técnica y comercial mediante la ubicacidon geografica de
clientes y redes de servicio, como asi también en Proyectos como: Piscinas, Regularizaciéon de
servicios, Deteccion de clandestinas, Georeferenciacion de Reclamos, Eje de Calles y Mapas de

Cobrabilidad.



I1.7 Evolucion de otros programas de Gestion Comercial.

Se continua trabajando bajo la Metodologia de Gestién por Proyectos o programas, citando

aqui algunos ejemplos:

e Cargos Administrativos: desde el 01/07/2016 se implementa en todas las Oficinas
Comerciales, la facturacion de los sigulentes cargos administrativos: Certificados de
Escribania, Constancias de servicio, rechazo de Inspecciones, Certificados de Libre Deuda,
Oficios.

* Gestion Prejudicial y Judicial: se inicio la gestion prejudicial y judicial mediante Estudios

Juridicos externos con alcance a toda la Provincia, estableciendo dos etapas, una
prejudicial y la siguiente etapa judicial mediante el inicio de demanda por via apremio. Al
31 de agosto de 2016 entre ambas etapas, se gestionan 12.983 cuentas por una deuda
histérica (Capital) de $39.000.122, las demandas en vigencia son 3.690 por una deuda de
$15.800.333.

s  Control Derroche por productividad: El proyecto consiste en la instrumentacién de control de

derroche con la participacién del personal.

e Distribucion de Facturas con personal: Se contimia con el proyecto de distribucion de las
Facturas de servicios de AYSAM con personal propio, complementando a los proveedores
contratados.

s Distribucién de Notificaciones con personal de AYSAM. el objetivo del programa se basa en

optimizar la distribucién de notificaciones, con calidad y continuidad, permitiendo obtener
datos extras que serviran para futuras acciones comerciales,

» Gestor Interno en Terreno: El objetivo del proyecto es gestionar el cobro de la deuda de
clientes con 7 o méas bimestres adeudados, a través de personal de la empresa; se realiza

Gestion directa en terreno, para regularizar la deuda a través de plan de pago.

III. ASPECTOS ECONOMICOS FINANCIEROS.

Se describe aqui en forma sintética, los resultados acumulados obtenidos al cierre del Ejercicio
comprendido entre 28-09-2015 y el 27-09-2016, comparando el presupuesto de dicho periodo

con su correspondiente ejecucion.
IIL.1 Evolucién de Indices de Precios.

Resulta sustancial analizar el comportamiento y evolucién de los precios de los bienes y

servicios que utiliza la empresa. En el proximo cuadro, se puede observar la evolucion de



precios de los rubros mas significativos de la estructura de costos de la empresa, en el cual

surge un incremento ponderado de precios de 39,18%.

indices Propios
Variacion
incidencia Porcentual dei Variacion
insumo Porcentual indice Ponderada
Combustibles y Movilidad . 1.27% 23.04% 0.29%
Insumos quimicos D . 2.55% 50.10% 1.28%
Suministro Eléctrico 4.24% 181.54% 7.69%
Recursos Humanos 55.16% 32.50% 21.18%
Mantenimientos y Reparaciones 6.84% 39.52% 2.70%
Servicios tercerizados y Honorarios por servicios 5.86% 21.51% 1.26%
Gtos bancarios y Comisiones por Recaudacion 1.06% 93.21% 1.05%
Gastos de Facturacion y Distribucion 2.23% 44.39% 0.99%
Servicios de Comunicacitn 0.47% 39.44% 0.18%
Departamento Gral. de lmigacion 4.09% 37.30% 1.53%
Tasas y Contribuciones 2.37% 0.00% 0.00%
Seguros ) 0.56% 45.97% 0.26%
Alguileres 3.03% 23.38% 0.71%
Insumos de Trabajo 0.28% 21.33% 0.06%
Variacién %
Ponderada
Incidencia % total 100.00% Totai

111,2 Evolucion del Estado de Resultados.

Si bien la realidad econémica y financiera de la empresa es representada por sus respectivos
estados contables, la planificacion detallada de las actividades a desarrollar durante el ejercicio
contable sirye de guia para la concrecion de estas. El presupuesto es el producto de dicha
planificacién, por ello resulta importante resefiar brevemente el presupuesto aprobado para

dicho periodo.
II1.2.1 Presupuesto.

El presupuesto se elabord a partir de la pauta general y pautas particulares instruidas por la
Gerencia General. En funcién de ello cada Gerencia y Centro de Costo, elaboré su Plan de

Accidn para cumplir con los objetivos y metas fijadas.

El Departamento de Analisis Econdémico y Financiero confeccioné los presupuestos de cada
Centro de Costo tomando como base la ejecucidn y ajustando a los precios disponibles al

momento de la realizacién del presupuesto, obteniendo un Presupuesto Base.

-10-



Luego cada responsable de Centro de Costo revisé este Presupuesto Base, dando origen a
modificaciones. Estos cambios estdn relacionados a las actividades que cada Gerencia

considera necesarias realizar para el periodo contable 2015-2016.

Una vez finalizada esta etapa el Departamento de Anélisis Econémico y Financiero procedié a
la consolidacién de la informacién suministrada por las distintas Gerencias. Se realizé6 una
revision formal de esta informacién y se procedié a la elaboracién de la versién preliminar del
presupuesto econdémico y financiero para la correspondiente revisién por parte del Gerente

General y la Presidencia.

Asimismo, la Gerencia General instruyé a elaborar un presupuesto de referencia realizado a
partir de la ejecucidén presupuestaria ejercicio y considerando, expectativas inflacionarias y

paritarias salariales.
En funcién de lo expuesto se elaboraron dos escenarios presupuestarios:

¢ Caso A: claborado a partir de las actividades que cada centro de costo y Gerente de
Area considera necesario para el préximo periodo presupuestario.

e Caso B: claborado a partir de la ejecucién presupuestaria del ejercicio (octubre 2014-
septiembre 2015) adecuado en funcién de expectativas inflacionarias y previendo las

paritarias salariales de marzo de 2016.

Para la elaboracién del escenario denominado Caso B, se consideraron las siguientes premisas

generales de presupuestacion:

e Se elabord para el periodo comprendido entre 28/09/2015 y 27/09/2016, teniendo en
cuenta que el ejercicio contable cierra en esa fecha.

* Se confeccioné un presupuesto en base a un nivel de ejecucion similar al periodo
2014-2015, elaborado con los precios vigentes al momento de dicha elaboracioén.

¢ Se estim6 un escenario de presupuesto con una pauta inflacionaria anual del 24,82%
que afectaria los gastos de la operacién.

¢ Otros aspectos considerados para la realizacién de las proyecciones son los siguientes:

1. Facturacién: La proyeccién se realizé sin considerar incremento en la tarifa de
los servicios.

2. - Recaudacién: en la proyeccién se considerd un ratio de recaudacion a los 360
dias del 88,1%. ‘

3. Recursos Humanos: Se tomé como base para la proyeccién, la némina a
Septiembre 2015, sin contemplar ingresos adicionales de personal. Asimismo se
consider6 un nivel de horas extras del 80 % de las horas ejecutadas el ultimo
afio. Se supuso un incremento salarial del 30 % a aplicar en el mes de marzo de
2016.

11 -



4. Obras Menores/ Bienes de Uso: En la estimacion del flujo de fondos se ha
previsto un nivel de adquisicion de bienes de uso y ejecucién de obras menores
de reparacion de redes de agua y cloacas similar al del actual ejercicio {sin

considerar las inversiones realizados en el marco de los programas PEAS/PMO}.

Finalmente, el Directorio de AYSAM aprobo como presupuesto el denominade CASO B, con el
objetivo de dar operatividad a la empresa al comienzo del ejercicio, y dejando para tratamiento

de las futuras autoridades el denominado CASQ A.
11L.2.2 Ejecucion del Presupuesto.

Tal como se puede observar en e] Cuadro N° 1, el Resultado Neto acumulado al mes de
septiembre presenta una variacién negativa respecto del presupuesto, la cual asciende a

$18.927.000,-.

______Cuadro N° 1: RESULTADOS a Septiembre 2016 (en miles de $)__r__

Concepto . Presupuesto : Ejecutado | Desvio $ ; Desvio %
Resultado Operativo -71.502 -85.945 -14.443 120%
Resuitado Financiero -303 -8.807 -8.504 2905%
Resuliado Extraordinario 0 4.021 4.021 100%
Impuesto a las ganancias 0 0 0 0%
RESULTADO NETO -71.805 -90.732 -18.927 126%

Los factores principales de dicha diferencia se encuentran en Resultado Operativo, el cual
muestra un desvio negativo de -$ 14.443 respecto de] presupuesto, en Resultade Financiero

por -$ 8.504 y en Resultado Extraordinario por $ 4.021,-

Los elementos que mas influyeron en la variacion del Resultado Operativo son los desvios
negativos observados en Gastos Operativos por -$ 16.806, Impuestos Tasas y Contribuciones
por -$ 13.813 y Prevision por contingencias por -$ 8.036. Este resultado negativo se ve
disminuido por el resultado positivo observado en Ventas por $ 13.380 y Quebranto por

incobrables por $ 11.412,-

El desvio negativo en Gastos Operativos obedece a los fuertes incrementos de precios
observados en los insumos utilizados en la prestacion del servicio. En tal sentido, pueden
mencionarse el desvio en Suministro Eléctrico por -$§ 10.808, Insumos Quimicos por -$ 3.005,
Gastos de facturacién y distribucién por -$ 2.089, Mantenimiento y reparaciones por -$ 1.841;

entre otros.

Por su parte, el desvio en Impuestos, Tasas y Contribuciones obedece al devengamiento y

reclamos realizados por los Municipios en concepto de Derechos de Comercio. El desvio en
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Prevision por Contingencias obedece a que durante este ejercicio se han presentado mayores

litios de los previstos.

El desvio positivo en Ventas, obedece principalmente al impacto del incremento en los recargos
e intereses por planes de pago. Por su parte la mejora en Quebranto por incobrables, obedece a

la mejora del ratio de recaudacion.

El desvio en Resultado Financiero obedece al devengamiento de los intereses de la duda con el
Municipio Lujan de Cuyo y al impacto que produjo el aumento valor del T°C® del délar.

i

Finalmente, el desvio en Resultado Extraordinario obedece a un ingreso por factibilidades

otorgadoras para plan PROCREAR.

IV. ASPECTOS OPERATIVOS.

IV.1 Aspectos operativos en el Gran Mendoza.

IV.1.1 Actividades del Sector.

Dentro del presente punto se incluyen los aspectos salientes de la gestion de las distintas
Areas y Departamentos que conforman la Gerencia de Servicios Gran Mendoza, y que incluyen,
Redes Distribuidoras y Establecimientos Potabilizadores Gran Mendoza, Redes Colectoras y
Establecimientos Depuradores Gran Mendoza, Apoyo Logistico, Servicios Internos v
Renovaciones de Redes, Depto. Administrativo Técnico, Asistencia al Cliente y Relacién con

Municipios.

Entre las actividades se destacan la produccién de agia potable, la distribucién, la recoleccion
de efluentes cloacales y tratamiento de dichos efluentes. En cuanto a las tareas operativas, la
de mayor demanda de recursos es la atencion de reclamos de agua y cloacas, principalmente

por el estado de la infraestructura existente.

Entre las tareas complementarias a las mencionadas anteriormente, y que son soportes a los
distintos procesos tenemos: mantenimientos de instalaciones electromecanicas, brisqueda y
deteccion de valvulas e hidrantes, biisqueda de fugas, renovacion de redes de agua, de cloacas
¥ conexiones domiciliarias por emergencias, limpieza hidraulica e inspeccién por TV de redes
colectoras, reacondicionamiento de bocas de registro, reacondicionamiento de camaras y
valvulas de acueductos, mantenimiento de predios y cierres perimetrales, mantenimiento
edificios y seguridad en predios internos, reparacion de mantenimiento del parque automotor y

maquinas pesadas.
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IV.1.2 Reorganizacion de la parte operativa y de servicios de AYSAM S.A.

Para ‘dar solucidn al atraso de reclamos en el Gran Mendoza, durante el 2015 se trabajé en la
apertura de dos Bases Operativas de Agua y Cloacas, con el fin de tener una respuesta mas

rapida al reclamo. Al implementar estos cambios se presentaron las siguientes mejoras:

e Menor tiempo de recorrido de retroexcavadora y compresores.

e Personalizacion de la atencién.

* Grupos de trabajos mas chicos que permiten un mejor trabajo en equipo.
e Menores tareas de programacion.

» Sectorizacion de las zonas de trabajos mas reducidos.

¢ Optimizacion en los controles.
Dichas bases se distribuyeron de la siguiente manera:

¢ Zona Oeste (Base OP. Alto Godoy) ubicada en el Establecimiento Alto Godoy vy esta

conformada por los departamentos, Capital, Godoy Cruz, Lujan y Maipi.

e Zona Norte {(Base OP. Las Heras) ubicada en calle 3 De Febrero donde se ubicaban los

Bomberos de Las Heras y esta conformada por el Departamento de las Heras.
s Zona Este (Base OP. Guaymallén) ubicada en calle Bolivia y Esparia, y esta conformada

por el departamento de Guaymallén.

En cuanto a la distribucién de reclamos en el periodo setiembre 2015 agosto 2016 puede

observarse la siguiente distribucion por zona:

BASES OPERATIVAS TOTALES AGUA CLOACA
B.0.OESTE (Ao Godoy} | 31.975 aax|  19.385 asn 128916 8%
B.0. NORTE {Las Heras} 19.033 =x LY £ YT 857 oo
B.O.ESTE (Guaymatiény | 25123 ses| 13485 us 11.216 s

78.130 wo%|  42.142 1003 kL
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IV.1.3 Evolucién de la atencién de reclamos.

El ingreso de reclamos técnicos en el perido setiembre 2015 - agosto 2016 (agua y cloacas) fue

de 76.130 lo que muestra una disminucion respecto a igual periodo anterior en el 6rden del

16%.

Los reclamos pendientes de atencion en el Gran Mendoza, al mes de Agosto 2016 {(Agua y
cloacas) ascendieron a 525, lo gque representa un 0,69% respecto al total de reclamos

ingresados ¥ una mejora comparado con el afio anferior,

100,000 '9" 76.430 . > s |

1000 A

100
ahgesates)  gerw | Fedm ) 1w
Bhondiontes vd4 25 W%

Como puede observarse en el grafico, existe una mejora sustancial, debido principalmente a
las aperturas de la Bases Operativas que nos ha permitido disminuir los tiempos de respuestas

en la atencion de los reclamos.
f

En el caso particular de la BO Las Heras, se ha logrado avanzar en mantenimientos

preventivos de redes colectoras, disminuyendo los desbordes cloacales.

Es de suma importancia el apoyo brindado por el Dpto. de Contingencias Operativas, logrando
la coordinacion de las tareas de Renovacién de Redes por Emergencia, a fin de tener una
exclusiva atencion de reclamos de los Clientes por parte de las Cuadrillas de las Bases

Operativas.

IV.1.3.1 Evolucién de solucién de reclamos atrasados en el Gran Mendoza.

Redes Distribuidoras: Entre Septiembre de 2015 y Agosto de 2016 se registré un total de
42.142 reclamos ingresados. El atraso en la primera atencién-al mes de Agosto del corriente
afio llegd a un total de 374 reclamos pendientes. El siguiente grifico indica la evolucién de

reclamos de agua.
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Redes Distribuidoras Septismbre 2015 & Agosto 2018
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Redes Colectoras: Entre Septiembre de 2015 y Agosto de 2016; se registrd un total de 33.988

reclamos ingresados. Se logré mejorar la atencién de los reclamos pendientes, los cuales
bajaron’ considerablemente respecto a igual periodo del afio anterior. El siguiente grafico

indica la evolucion de reclamos de cloaca. -

Redes Colecioraa Septiembre 2015 a Agosto 2016
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De la evolucion anual de reclamos de cloaca, se puede observar que la tendencia fue constante
en cuanto a los reclamos ingresados consecuentemente la cantidad de reclamos sin atencion

primaria arroja un total de 151reclamos.

En cuanto a la cantidad de desbordes domiciliarios, los mismos han disminuido respecto al

ejercicio anterior a pesar de haber tenido numerosas tormentas durante en los meses de marzo
y abril del 2016.

Petiodo Y,
214 - 2015 { 2015 - 2016
[Cant de desbordes en Domicilio a70 720 | 25%
[Cant de Hmplezas en Domicilio 062 725 | -25%

Es importante destacar, que la apertura de las Bases Operativas de Las Heras v Guaymallén,

posibilitd mejorar en la operatividad y atencidon primaria de los reclamos, logrando la
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resolucién de reclamos sin llegar a la instancia del desborde. A continuacién, se detalla la

distribucién de los Desbordes Cloacales por Base Operativa.

B.C. Las Herns
! % H

BO. Alte Goooy
543

IV.1.4 Evolucién de los Programas de Mantenimiento y Mejoramiento Operativo.

IV.1.4.1 Mantenimiento Preventive y Mejoramiento Operativo en Establecimientos

Potabillizadores Gran Mendoza.

E° P° Alto Godoy: Limpieza de unidades operativas (floculadores, decantadores, canales y
filtros) y pintado de las mismas. Cambio de cafieria de desagile en vertedero de entrada del
decantador 5 y 6 con la colocacion de valvula de 200 mm de diémetrd. Mantenimiento y
cambio de hoja en compuertas en mal estado. Mantenimiento en cubas y agitadores para
dosificacion de productos quimicos. Colocacion de compuertas en los filtros del sector A. Se
han realizado numerosas mejoras sobre el inmueble: colocacién de- membranas, cierre
perimetral, cambio de luminarias. Mantenimiento preventivo en equipo de dosificacién de cloro
y control mensual con el laboratorio de la solucidn que contiene la torre de neutralizacion.
Control anual de equipos de respiracién auténoma. Instalacién en la entrada del agua cruda de

mangas para absorber hidrocarburos.

E° P° Potrerillos: Dique Toma Rio Blanco se realizd mantenimiento y mejoras sobre las
compuertas, trabajos que aseguran la operacion de las mismas. Se realizd limpieza del

embalse, desripiador y fuente desarenadora. Se reemplazé la compuerta de camara de entrada
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al desripiador con mejoras sobre el sistema de apertura y cierre. En A® El Salto se efectuo
limpieza, reparacién de compuerta de desagiie y entubamiento del desaglie para mejorar
drenaje del material de arrastre en momentos de creciente y desareno del mismo. Se realizaron
las limpiézas anuales de canales de aduccién a floculadeores y canaletas. Se limpiaron y
desobstruyeron desagiies de las Unidades Operativas. Se efectué limpieza anual de 2
floculadores, 4 decantadores. Se realizd ma.xltenimie;lto y cambio de cueros a las retenciones
de las bombas de impulsién a tanque de lavado de filtros. Se reemplaz6 la valvula del canal de
lavado de filtros. Se reemplazdé la bomba de titanio que impulsa el acido hipoclorosc a la
camara de entrada para oxidacion del manganeso. Se realizd mantenimiento preventivo
programado en sala de bombas. Se realizé mantenimiento preventivo en el sistema de
dosificacion de cal y sulfato de aluminio. Se realizé mantenimiento general, limpieza y pintura
en planta depuradora, camaras de bombeos cloacales y planta de agua de la Villa Potrerillos.
Se realiz6 mantenimiento y pintura en Torre de Neutralizacién de Gas Cloro y control periddico
del sistema como prueba de funcionamiento. Se realizan periédicamente mantenimiento y

limpieza de predio, parque y jardines del Establecimiento.

E° P° Benegas: Limpieza de floculadores y decantadores. Mantenimiento de valvulas y
reductores en filtros a presién; reposicién de antracita en manto filtrante y mantenimiento de
bombas de impulsién a filtrado y lavado; armado de red estitica para lavado de unidades
operativas. Se desafectaron los 6 filtros rapidos convencionales de planta Benegas por su bajo
rendimiento, siendo de gran importancia el avance de la obra de refuncionalizacion y
ampliacién del Establecimiento incluida la aduccién para neutralizar la situacion. Se llevo a
cabo la vinculacion de reserva N° 1 con la caneria de 1000 [mm] de diametro correspondiente a
la produccion del sistema de filtrado de la nueva planta y se realizd la limpieza de fondo de

reserva N° 1.

E’ P’ Lujan I: Limpieza de unidades operativas tanto en E° Lujan I como en Planta Anexo.

Reparacion integral planta quimica Planta Anexo. Pintura general en todos los edificios del E°
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Lujan 1. Reparacién de pérdida en camara de agua filtrada en galeria de filtros. Reparacion de
conductor eléctrico a torre tanque lavado de filiros. Reparacion integral cierre perimetrai en
Toma establecimientos. Equipamiento nueve para mantenimiento de espacios verdes.
Colocaciéon de pararrayos en torre de comunicacién y torre tanque de lavado de filtros.
Construcciéon de cafieria nueva para dosificacion de cloro. Construccién de camara de limpieza

de desagilies en Planta Anexo. Reparacién integral anclajes en presedimentadores.

E° P° Lujan II: Limpieza de presedimentadores, floculadores y decantadores. Rasqueteado de
paredes internas de filtros y desbarre superior del manto filtrante. Se pintaron las paredes
internas con caucho clorado. Se terminé la reparacion, mantenimiento y pintado con antiéxido
de las 8 valvulas exclusas de 350 mm de desagtlie floculadores/decantadores, se aproveché el
nltimo paro de planta por maniobras/potrerillos para sellar fisura circular interna del cafo
600 mm que comunica presedimentadores con camara dispersora a floculadores. Pintura

general de la parte edilicia del Establecimiento.
IV.1.4.2 Aperturas de Compuertas de descargador de fondo Dique Potrerillos.

Durante el pericdo Setiembre 2015 a Setiembre 2016, se generaron numerosos eventos que
hicieron que salieran de funcionamiento los E° Potabilizadores del Gran Mendoza. Estos
eventos correspondieron a maniobras de aperturas de Compuertas del Descargado de Fondo
del Dique Potrerillos por parte de CEMPPSA, como asi también cortes en la aduccién de agua

cruda de Lujan I y Lujan II por tareas internas de la Central Puerto ex CTM.

Esto generd importantes inconvenientes en los procesos de Potabilizacién y Distribucién, que

afectaron el servicic de agua potable en varios sectores del Gran Mendoza por falta de

suministro.

IV.1.4.3 Mantenimiento Preventivo de Acueductos.

Se continua con el programa de Recorrido y Vigilancia permanente de los acueductos que
provienen de Potrerillos y se ubican en el pedemonte para abastecer la camara de La Puntilla y

Alto Godoy, todo ello a los efectos de asegurar y mejorar camaras, reemplazar pretiles

-19-



demarcatorios y evitar instalacion de nuevas conexiones clandestinas. En los tltimos afios se
ha hecho hincapié en relevar mediante GPS la traza del acueducto @750 mm para

georeferenciar la carga en el Sistema y asi facilitar su operatividad.

Actualmente se realiza el relevamiento de las interferencias de nuestros acueductos con la
nueva Ruta Prov. N° 82 que construird la UTE Cartellone — Rovella Carranza. A efectos de
preservar los mismos para el futuro mantenimiento y también evitar roturas que dejen sin
servicio a una gran parte de la poblacion de Mendoza se han mantenido numerosas reuniones
con la inspeccién y el contratista de la obra. En conjunto con la Gerencia de Ingenieria, se ha
hecho especial hincapié en las protecciones que debera tener el acueducto de @800 mm en la
zona de tunel que atraviesa el cerro Cacheuta, ya que por encima de ¢l atravesara el tiinel
carretero que sera construido en base a voladuras que probablemente resentira la roca en un

radio cercano a esas explosiones.
IV.1.4.4 Lavado de Reservas. Plantas.

Se continfia con el programa de impieza bianual en los establecimientos que las condiciones

técnicas lo permiten,
IV.1.4.5 Mantenimiento Preventivo de Redes Distribuidoras.

e Cambio de Valvulas esclusa e hidrantes: 82
* Renovacién conexiones domiciliarias: - 1125

+ Renovacion red distribuidora:

1. Renovacion ¢ 75 mm: 244.6 mts.
2. Renovacion ¢ 90 mm: 291.6 mts.
3. Renovaciéne 110 mm: 122.5 mts,
4. Renovacion ¢ 160 mm: 101.2 mts.

IV.1.4.6 Mantenimiento Preventivo y Mejoramiento Operativo en Redes Colectoras.

» Renovacién colectoras: 1194 mts.
+ Renovacion conexiones; 88 mts.

s Renovacién marcos y tapas de B.R.: 280

s Empailmes de red: 1335

IV.1.4.7 Mejoramiento Operativo en Establecimientos Depuradores Gran Mendoza.

E° Depurador Paramillos:

Los trabajos de mantenimiento en la planta depuradora se realizaron sobre el sector de

edificios, el canal de fuga, las zonas de Lagunas y cierres perimetrales,

-20-



Mantenimiento de edificios.

s+ Se termind de construir el depdsito de hipoclerito de sodio con dos tanques de 5.000 1Is ¢/ u,
esto permite mantener un stock de desinfectante (cloro) para 7 dias aproximadamente.

» Se realizé reparacion de techos v de cimiento en todo el perimetro.

Mantenimiento a canal de fuga.

Se realizo la limpieza en el interior del canal v el desmalezado, se tratd con herbicida en una
longitud de 6 Km.de canal, por ambos laterales y sus caminos de servidumbre.
Se reforzaron 150 m de terraplén en el costado norte del canal, se continué el mantenimiento
de los coronamientos del terraplén del canal y el camino lateral entre el sifon en Cartellone y la

toma Fernandez.

L ﬂwmumw
. -

Canal aliviador v sectores adyacentes.

Se realiz6 el mantenimiento de todo el canal hasta la toma: 550 m. de longitud.
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Mantenimiento terraplenes del sector de lagunas.

e Sector Este: se realizé el desmalezado v mantenimiento de 3,6 Km. de terraplén, sobre
laguna A, By C. .

e Sector Norte: desmalezado de 3,28 Km. de longitud de taludes con posterior tratamiento
con herbicida. Se instalaron 6 compuertas en el canal derivador y se reconstruyé canal
de cemento en una longitud de 80 m, con lo se logré la comunicacién directa con el
canal de fuga, permitiendo mejorar la operacion del sistema.

e Sector Sur. se limpiaron y desmailezaron los caminos y terraplenes del sector de

circulacién y servicio 1,4 Km. Se realiz6 la limpieza de todos los cruces entre lagunas.

e Mantenimiento realizado en cierres perimetrales: se realizaron 3,2 Km. de contrafuego
en el sector oeste y sur de la planta, se arreglaron 500 m de alambrado y restituyeron

postes de madera exiraidos por hurto o vandalismo.

E*® Depurador Campo Espejo.

La UTE Campo Espejo sigue operando el Establecimiento Depurador, con una prorroga

temporal otorgado por el Poder Ejecutivo de 1a Provincia.

IV.1.5 Gestién Departamento de Apoyo Logistico.

IV.1.5.1 Mantenimiento de l"redios y Perforaciones.

Se continué con el de Mantenimiento de Predios, realizando las siguientes acciones:

¢ Se continda con la mejora en predios y tareas de limpieza, desmalezado y pintura de

acuerdo a la disponibilidad del personal y recursos.
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» Se realizé la construccion de las salas de cloro y camara de cuadro de maniobra en la
- perforacién Rugby Club.
e Se comenzo a trabajar en la casilla que albergara tableros y sala de dosificacion de la
perforacién Estacién Espejo en Las Heras.

+ Distribucién de Cloro ¥ mantenimiento de los sistemas de dosificacién de Hipoclorito.

Ay

IV.1.5.2 Gestion Eléctrica.

Durante el transcurso de presente ejercicio, continuaron las tareas referentes al control diario
de la ejecucién de la facturacion del consumo de Energia Eléctrica. Se contintio con la
adecuacion de los sistemas de compensacién del factor de potencia, en algunos casos criticos

de perforaciones de Gran Mendoza.
IV.1.5.3 Mantenimiento Preventivo: Bisqueda de Fugas - Gran Mendoza.

En lo referente a las tareas de busqueda de fugas se recorrieron un total de 114.87 Km. e¢n
Gran Mendoza, mientras que la meta anual establecida es del 10 % de la longitud de las redes
existentes (414 Km.). Como tarea complementaria se contabilizaron alrededor de 488

detecciones de conexiones en Gran Mendoza.

Se continud con la deteccion de Fugas-de agua a solicitud del sector de Redes de agua
contabilizando un total de 441 detecciones en Gran Mendoza que permitieron optimizar

tiempos y recursos en la reparacion de las mismas.

Con respecto a la busqueda, reparacion y reposicion de valvulas exclusas e hidrantes, se
contabilizé un total de 1.334 intervenciones, lo que incluye la reparacion o cambio, superando

la meta anual establecida.

IV.1.5.4 Mantenimiento Preventivo. Limpieza Redes Colectoras e Inspeccion por TV -
Gran Mendoza.

Desde Setiembre 2015 hasta Agosto del presente afio, se realizaron tareas de limpieza en
28.40 Km. de redes colectoras en uso. En el periodo se realizaron inspecciones por TV de

tuberias en uso y nuevas en 21.35 Km. de instalacion.

Se continua con el mantenimiento de todos los equipos combinados ¥ desobstructores del Gran

Mendoza, en la ejecucidon de reparaciones o en el mantenimiento preventivo de los mismos.
IV.1.6 Servicio Ugarteche.

Se continua trabajando en conjunto con el area comercial para lograr la regularizacion de

conexiones antirreglamentarias con el consecuente incremento de la recaudacién de la zona.
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IV.1.7 Mantenimiento Electromecanico.

Dentro de las tareas mas relevantes llevadas a cabo por personal del sector, cabe destacar la
ejecucion integral de los tableros de comando para perforaciones y puestas en servicio durante
el presente ejercicio. Dentro de estas tareas se destacan la funcion del personal de
Mantenimiento Electromecanico en operativos que demandaron la construccién de bombeos de
emergencia montados en la via publica, tareas que implican desde la solicitud de servicio
eléctrico en forma transitoria, hasta la operacién y contrel de los mismos durante la

emergencia.

IV.1.8 Parqgue Movil.

A modo informativo, se enumeran las principales incorporaciones y téreas realizadas.
IV .1.8.1 Incorporacion de Unidades nuevas.

s Utilitarios Livianos: 8

e Pickup: 5

e Autos: 7

e Cargadores Frontales: 1 ' ,

s Carretones: 1
IV.1.8.2 Otras Gestiones.

s Compra de Scanner.

¢ Refuncionalizacién lavadero de vehiculos, Instalacién hidrolavadora, compresor y
aspiradora. '

e Construcciéon depdsito para cubiertas (en ejecucion).

¢ Construccion e instalacién de Autoelevador (en ejecucion).

IV.1.8.3 Taller Mecédnico.
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CANTIDAD REPARACIGNES MENSUALES

IV.1.8.4 Estado de Antigiiedad del Parque Automotor de equipos Pesados.
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IV.1.9 Relacién con Municipios.

Desde Septiembre de 2015 a la fecha se ha avanzado en un acercamiento con los distintos
Municipios, principalmente a los del Gran Mendoza, intensificando las relaciones

institucionales con referentes de los mismos.
Se mencionan a continuacién algunos de los convenios en gestién:

» Municipio de Las Heras: se estid gestionando un convenio de intervencion en via publica
para uniformar criterios al igual que el resto de los Municipios.

s Municipio de Guaymallén: se estd gestionando un convenio de intervencion en via piblica y
de reparaciones de bacheo por parte del Municipio.

* Municipio de Godoy Cruz: se estan realizando reuniones para evitar el cobro de Aforos por
roturas de reparaciones.

s Municipio de Lujan: se acordé convenio de intervenicion en la via puablica.
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» Come meta nos encontramos encaminados en repetir este tipo de relaciones con el resto de

los Municipios.

IV.1.10 Optimizacién del Sistema de Agua Potable por Emergencias ejecutada por el

Departamento Contingencias Operativas.

* Renovaciéon de red distribuidora calle Videla Correa entre Mitre y 9 de Julio Ciudad:
Caiieria 250mm, long. 391mts y 56 reconexiones.

¢ Cierre de malla calle Los Cardos entre calle llia v Perén Godoy Cruz: Cafieria 110mm, long
70mts.

¢ Aduccién complejo fronterizo Horcones Alta Montafia: Cafieria 75mm, long 1178mts,

e Extensién red distribuidora calle Infanta de San Martin entre 25 de Mayo y Perin Ciudad:
Cafieria 75mm, long 30mts y 2 conexiones.

e Extensién red distribuidora calle Tandil entre Diamante v Venezuela Godoy Cruz: Cafieria
90mm, long 75mts. 1 conexién y 5 reconexiones.

+ Nexo distribuidora calle Pouget entre Rivadavia y Monteagudo Godoy Cruz: Carieria 90mm,
long 50mts. 4

* Aduccion La Copa: Limpieza cafo existente (800mm) y desmalezado de copa.

* Cierre de malla red distribuidora J. Gualberto Godoy entre Rojas y Cervantes Godoy Cruz:

Cafieria 90mm, long 160mts. 10 reconexiones.

Redes de Agua - Total Renovado 1.954 metros

EIS0-391 m
BEL10-7Cm
Movos | RES0-285 m

W75 mm - 1268 1y

0 200 400 Q0 800 00 1340 1400

IV.1.10.1 Renovacién Redes Colectoras por Emergencia ejecutadas por ¢l Departamento

Contingencias Operativas.

* Renovacién red colectora Calle Tito Laciar entre Italia y B/R Intermedia Guaymallén:
Cafieria @ 160mm. Long. 53 mts., 8 reconexiones.
* Renovacion red colectora Calle Adolfo Calle entre Housay y Soldado Desconocido

Guaymallén: Cafieria @ 160mm. Long. 270 mts., 27 reconexiones.
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Renovacién red colectora Calle Bandera de Los Andes entre Lincoln y Cuba Guaymallén:
Carieria @ 160mm. Long. 80 mts., 10 reconexiones. \

Renovacién red colectora Calle Houssay entre Brigante y Nobel Guaymallén: Caifieria ©
160mm. Long_,. 61 mts., 4 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Houssay entre Nobel y Banting Guaymallén: Caferia @ |
160mm. Long. 64 mts., 6 reconexicnes.

Renovacion red colectora Calle Houssay entre Banting y Saenz Guaymallén: Cafieria @
160mm. Long. 69 mts., 4 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Martin Fierro entre Chuquisaca y rotonda Corredor del
Qeste Godoy Cruz: Cafieria @ 200mm. Long. 355 mts., 2 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Avellaneda entre Espafia y San Marin Las Heras: Caferia @
400mm. Long. 80 mts., 12 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Pirovano entre Reconquista y Rio Juramento Godoy Cruz:
Cafieria @ 160mm. Long. 130 mts., 20 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle La Pampa entre Lugones y Braile Godoy Cruz: Canferia @
160mm. Long. 180 mts., 15 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Godoy Cruz entre Allayme y Soler Guaymallén: Cafieria @
250mm. Long. 200 mts., 11 reconexiones.

Renovacion red colectora Pasaje Celaya entre Catamarca y Lamadrid Las Heras: Careria @
160mm. Long. 140 mts., 16 reconexiones.

Renovaciéon red colectora Calle América entre Goyena y Carlos Paz Godoy Cruz: Cafieria @
160mm. Long. 106 mts., 11 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Agustin Alvarez entre Cacheuta y Paso de los Andes Las
Heras: Carieria @ 315mm. Long. 115 mts., 9 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Dr. Moreno entre Patricias y Lemos Las Heras: Cafieria @
315mm. Long. 75 mts., 7 reconexiones.

Renovaciéon red colectora Callé Figueroa Alcorta entre Oruro ¥ Rio Negro Guaymallén:
Caneria @ 160mm. Long. 126 mts., 17 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Lopez de Vega entre Gorriti y Bulnes Godoy Cruz: Cafieria &
160mm. Long. 100 mts., 17 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Gorriti entre Cayetano Silva y Rev. de Mayo Godoy Cruz:
Carieria @ 160mm. Long. 125 mts., 14 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Rosario entre Sunchales y B/R Intermedia Godoy Cruz:
Careria © 160mm. Long. 106 mts., 9 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Colén entre Catamarca y Moreno Guaymallén: Cafieria @
315mm. Long. 86 mts.

Renovacion red colectora Calle Colén entre Pedro Molina y Moreno Guaymallén: Cafieria (3

315mm. Long. 106 mts. y 11 reconexiones.
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Renovacion red colectora Calle Colon entre Cervantes y Pedro Molina Guaymallén: Cafieria
@ 315mm. Long. 64 mts. y 4 reconexiones.

Renovaciéon red colectora Calle Alsina entre Amperes y Maggi Godoy Cruz: Cafieria O
160mm. Long. 78 mts. y 6 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Godoy Cruz entre Urquiza y Newbery Guaymallén: Caiieria
@ 200mm. Long. 125 mts. y 10 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Uspallata entre Chuquisaca y Pedro Goyena Godoy Cruz:
Carieria @ 160mm. Long. 100 mts. y 16 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Dorrego entre Pueyrredén y Tucuman Guaymallén: Caneria
@ 160mm. Long. 130 mts. y 13 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Newbery entre Godoy Cruz y Echeverria Guaymallén:
Caneria @ 160mm. Long. 107 mts. y 11 reconexiones.

Renovacidon red colectora Calle 3 de Febrero entre Democracia y Alsina Las Heras: Carieria
@ 160mm. Long. 84 mts. y 10 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle 3 de Febrero entre Olascoaga y Pringles Las Heras: Caneria
@ 160mm. Long. 114 mts. y 6 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle San Miguel entre Belgranc y Pasaje Rizzo Las Heras:
Cafieria @ 160mm. Long. 170 mts. y 23 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle San Miguel entre Uruguay y Pasaje Manduca Las Heras:
Cafieria @ 160mm. Long. 145 mts. y 27 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Chuquisaca entre Pedernera y Uspallata Godoy Cruz:
Caneria @ 160mm. Long. 62 mts. y 3 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Gliemes entre V. Lopez y Pellegrini Las Heras: Cafieria @
160mm. Long. 170 mts. y 11 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Juan XXIII entre Callao y Tunuyan Godoy Cruz: Caneria @
160mm. Long. 60 mts. y 3 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Rep. del Libano entre Agustin Alvarez y Francia Las Heras:
Caieria @ 160mm. Long. 130 mts. y 12 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Agustin Alvarez desde Paul Harris hacia B/R intermedia sur
Las Heras: Carferia @ 160mm. Long. 82 mts. y 4 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Roca desde Malvinas Argentinas hacia B/R Intermedia
Oeste Las Heras: Caneria @ 315mm. Long. 75 mts. y 6 reconexiones.

Renovacion red colectora Barrio Alvarez Condarco Parque Industrial Las Heras: Carieria @
630mm. Long. 620 mts.

Renovacion red colectora Calle Cobos desde 25 de Mayo hasta Lateral Sur Acceso Este
Guaymallén: Cafieria @ 315mm. Long. 65 mts. y 6 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle 25 de Mayo entre O'Higgins y P. Segura Godoy Cruz:
Carneria @ 500mm. Long. 70 mts.
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Renovacién red colectora Calle Moyano entre Husares y Moreno Guaymallén: Cafieria @
160mm. Long. 120 mts. y 18 reconexiones.

Renovaciéon red colectora Calle Curuzu Cuatia entre Los Paraisos y 3 de Febrero
Guaymallén: Caferia @ 160mm. Long. 125 mts. y 18 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Democracia entre Lucio Mansilla y 3 de Febrero Las Heras:
Cafieria @ 160mm. Long. 125 mts. y 19 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Alsina entre Lucio Mansilla y 3 de Febrero Las Heras:
Cafneria @ 160mm. Long. 125 mts. y 8 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Mansilla entre Alsina y Democracia Las Heras: Caneria @
160mm. Long. 65 mts. y 10 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Tito Laciar entre Silvano Rodriguez y Benavente
Guaymallén: Cafleria @ 160mm. Long. 95 mts. y 12 reconexiones.

Renovacién red colectora Calle Benavente entre Murialdo y Tito Laciar Guaymallén:
Carieria @ 160mm. Long. 118 mts. y 17 reconexiones. .

Renovacién red colectora Calle ciudad de Viedma entre Lamadrid y ]éolivar Godoy Cruz:
Caileria @ 160mm. Long. 60 mts. y 5 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Kennedy entre Cobos y Alem Guaymallén: Caferia @
200mm. Long. 168 mts. y 13 reconexiones.

Renovacion red colectora Calle Carrizal cruce calle San Vicente Godoy Cruz: Caferia @
160mm. Long. 50 mts.

Renovacion red colectora Calle Juncal entre calle Santiago del Estero y Talcahuano Godoy
Cruz: Caneria @ 160mm. Long. 160 mts. y 8 reconexiones

Renovacién red colectora Calle J. Castellanos entre calle Alem y Cobos Guaymallén:

Cafieria @ 160mm. Long. 170 mts. y 28 reconexiones.

1 Redes de Cloacas - Total Renovado 6.920 metros
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IV.2 Aspectos Operativos en Unidades del Interior.

IV.2.1 Sucursal Sur: San Rafael y Malargiie.

IV.2.1.1 Gestidén Operativa del servicio

-

Gestion de Reclamos:

Todos los reclamos ingresados en el presente ejercicio han sido atendidos.

Reclamos UO SAN RAFAEL Uo MALARGU'E
AGUA 3.491 617
CLOACAS 2.600 0

Mantenimiento  Preventivo

Potabilizadores.

San Rafael.

Yy Mejoramiento

Operativo en

Establecimientos

Obras de Mejoramiento en Establecimiento Toma superficial alternativa sobre Rio Diamante,

acondicionamiento de taludes,

limpieza y profundizacién de

canales de ingreso,

mantenimientos y reparacion de compuertas, rejas de desbaste y valvulas, desarenado de

camaras y desarenadores, correspondientes a las tareas preliminares durante la corta anual

del canal marginal del rio Diamante. Estas tareas se realizan anualmente.

Malargiie.
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Entubamiento de agua cruda desde 90 mts agua arriba de la toma en cafieria cloacas de 355
mm. Optimizacion de instalaciones de descarga de hipoclorito en caneria de 11/4” 50 mts.
Optimizacién de instalaciones sistema dosificacion de productos quimicos con sus

correspondientes tambores y agitadores.
Mejoramiento Operativo en Fuentes de Produccion del Interior.
San Rafael.

Se gestiona la incorporacion a la produccién una nueva perforacién ubicada en el E°
Potabilizador, cuyo aporte es de 120 m3/h. La misma fue ejecutada por Cooperativa Docente y

otros emprendimientos que tramitaron factibilidad en la zona alta.

Continda en construcciéon una perforacion, mediante una obra por cuenta de terceros de la
Cooperativa Docente en la zona comprendida por las calles Rodolfo Iselin y Granaderos, la que

aportard 180m3/hs al sistema.

Bajo la misma modalidad, obra por cuenta de terceros, se encuentra en construccién

Perforacion en Cuadro Nacional condicionamiento requerido a la obra del Barrio El Alamo.

Malargiie.

Por medio de un condicionamiento a Municipalidad de Malargiie ex Colonia Hipica se gestiona

la incorporacién de una perforacion de 200 m3/h.
IV.2.1.2 Mantenimiento Preventivo.
Acueductos.

Se prosigue con el reemplazo de aros de HC, por abrazaderas de Acero Inoxidable del

Acueducto D° 700 mm de calle Dean Funes.
Mantenimiento Preventivo Redes Di;tn‘buidora.s Interior.

En San Rafael se recorrieron 37,29 Km. de redes con lo cual se estad dando cumplimiento a la

meta proyectada para el presente afio.

En Malargiie se recorrieron 24,60 Km. de redes con lo cual se esta dando cumplimiento a la

meta proyectada para el presente afio.

En la siguiente tabla se resumen las tareas méas importantes de mantenimiento realizados en

la Sucursal.
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Tareas realizadas .| UO SAN RAFAEL | UO MALARGUE
Renovacién de conexiones 108 41
Renovacion de Redes Distribuidoras 0 0
Buisqueda Reparacién y Renovacién de VE e
\ 142 6
Hidrantes

Lavado de red ) 0 62

Nuevas Conexiones domiciliarias 240 118
Extensién Redes Distribuidoras (mts) 2.449 0

IV.2.1.3 Mantenimiento Preventivo y Mejoramiento Operativo en Redes Colectoras San

Rafael.,

Se continda con lavado de redes correctivo y preventivo, en el periodo se cumplieron 146,51
Km., dando cumplimiento con la meta anual. En la siguiente tabla se resumen las principales
tareas realizadas en cuanto a mantenimiento de redes colectoras realizadas en la Sucursal.

f

Tareas realizadas UQ SAN RAFAEL
Renovacion de conexiones 35 |
Renovacién de Redes Colectoras (mts) 467
Renovacion de marcos y bocas de registro 53
Nuevas Conexiones domiciliarias 325
Extension Redes Colectoras (mts) 4.135

IV.2.1.4 Mejoramiento Operativo en Establecimientos Depuradores.

Continuidad de tareas de mantenimiento en el E° Depurador San Rafael consistentes en

desmalezado del predio. Se repararon bocas de Ingreso al E° Los Dos Alamos

IV.2.2 Sucursal Este: San Martin, Palmira, Junin, Santa Rosa, La Paz.

Se ha mantenido la reestructuraciéon operativa de la Sucursal Zona Este, por lo tanto al
continuar con la estructura unificada de las areas comercial y técnica-operativa, se ha

incrementado la eficiencia en el uso de todos los recursos.
IV.2.2.1 Gestion de Coordinacion Institucional.

La promocion de convenios busca viabilizar distintas acciones a partir del esfuerzo conjunto de

AYSAM con Municipios y otras organizaciones.
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e Municipalidad de La Paz. La firma de un convenio que permitié la ejecucion de la Obra
de Renovacion de Redes Distribuidoras y ‘conexiones, de calle San Martin entre
Mendoza y Control del Dpto. La Paz. '

» Desaguadero: Se firmé un convenio de traspaso del servicio de Desaguadero La Paz a
AYSAM, debiendo la Municipalidad dejar en condiciones operativas el acueducto.
Personal de la empresa se encuentra trabajando y asesorando al Municipio.

» Municipalidad Santa Rosa: por este convenio la Comuna realizarda una nueva
Perforaciéon en el Distrito de 25 de mayo, con ello se lograra reforzar el Servicio en la
zona 12 de Octubre, que hoy se presta con una sola perforacion, la cual se encuentra al
limite de su prestacion.

e Municipalidad de Gral. San Martin: por este convenio la Comuna realizara obras de
renovacion en caferias de cloacas de las siguientes calles: Calle Guardia Vieja entre
Bailén y Albuera, 101 mts. de caferia PVC @ 160mm; Calle Scldado de la
Independencia, 60 mts. de cafieria PVC @ 160mm; Callejon Fernandez entre Lavalle y
Borges, 410 mts. de caferia PVC @ 160mm; Calle Alvear entre Tucuman y T. Sosa, 290
mts de cafteria PVC @ 200mm; Calle Rivadavia entre Tucuman y T. Sosa, 290 mts de
cafieria PVC @ 200mm; Calle Pefia entre Abdala y Moyano 2do C.E.C, 310 mts de
cafieria PVC @ 160mm; Calle Ghellinaza entre Abdala y Moyano 2° C.E.C, 330 mts de
canieria PVC @ 160mm; Calle Di Paola entre Jujuy y Rioja, Palmira, 270 mts de
cafieria PVC @ 160mm; Los Materiales seran aportados por AYSAM. Este convenio, si

bien esta firmado, atn le falta la homologaciéon del Honorable Consejo Deliberante.
IV.2.2.2 Organizacién de la Sucursal.
Gestién del Area Técnica.

Con el apoyo del Secter Proyecto se impulsé la materializacion de algunas obras menores,
entre las mas destacadas se encuentra la renovacion de 120 mts del colector principal de calle
Obreros Ferroviarios entre P. Mendocinas y Lencinas incluido la terciaria de ¢ 160 mm,
también se renovo el colector de AC @ 250mm por PVC @ 315mm en calle Morenc desde Av. El
Libertador hasta Q. Ferroviarios en una longitud de 120 mts incluida la red terciaria. Es
importante destacar que va se renovaron mas de 35 bocas de registros que se encontraban

dafiadas o inoperables vy se espera cambiar una cifra similar antes de finalizar el afio.
IV.2.2.3 Gestion Operativa del Servicio.
Atencién de reclamos.

Uno de los aspectos fundamentales donde se enfocd la mayor actividad fue en la atencién de
reclamos vencidos o pendientes de atencién, a la fecha ya se encuentran por debajo de los 190

de un total de 5.033 reclamos ingresados en todo concepto.
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Reclamos de Agua: Entre Octubre de 2015 y Septiembre de 2016 se registré un total de 2.494
reclamos ingresados, reduciendo el atraso en la primera atencién al mes de Agosto del

corriente afio a un total de 139 reclamos.

Reclamos de Cloaca’ Entre Octubre de 2015 y Septiembre de 2016 se registré un total de 2.539

reclamos ingresados, existiendo a la fecha un atraso en la atencion de 51 reclamos pendientes

de atencién, debiendo destacar que los pendientes no superan las 48hs. de espera.
Evolucioén de los Programas de Mantenimiento y Mejoramiento Operativo.
Las principales tareas de mejoramiento operativo realizadas son las siguientes:

s Perforaciones: se intervino en 49 perforaciones extrayendo y colocando electrobombas,
25 en el ambito de la Zona Este incluido Rivadavia y 24 en distintos puntos de la
Provincia

* Apoyo a Municipalidades brindando asesoramiento técnico permanente.
IV.2.2.4 Mantenimiento Preventivo.
Mantenimiento Preventivo Redes Distribuidoras.
Deteccién de fugas.

En San Martin se han recorrido 25.400 mts y la meta esta en desarrollo, cumplimentandose

en tiempo y forma la reparacion de las fugas detectadas.

Renovaciones efectuadas en Redes distribuidoras.

s Renov. Distribuidoras & 75 12 mts.

* Renov. Distribuidoras @ 90 3.712 mts.
* Renov, Distribuidoras @ 110 360 mts,

» Renov, Distribuidoras @ 160 2.407 mts.
e Renov. Distribuidoras @ 200 198 mts.

En la siguiente tabla se resumen las tareas mas importantes de mantenimientos realizados.

. .y g - Mantenimientos en redes distribuidoras

BERR ‘ ZONA ESTE |

Renovacion de conexiones 664
Renovacion redes distribuidoras (mts) 6.689
Busqueda, rep. y/o renov. de V.E. e Hid 197
Nuevas conexiones 217
Extensiones de redes (mts) 3.026
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Mantenimiento Preventivo y Mejoramiento Operativo en Redes Colectoras.
Obras de rencvaciones efectuadas en Redes Colectoras:

e Renov. Colect. @ 630 116 mts.

* Renov. Colect. @ 500 146.7 mts.
* Renov. Colect. @ 400 287.2 mts.
* Renov. Colect. @ 315 595.8 mts.
» Renov. Colect. @ 200 12 mts.

¢ Renov. Colect. & 160 426.7 mts.

En la siguiente tabla se resumen las principales tareas realizadas.

. . Mantenimientos en redes colectoras  ~

“’ N — Unidad Operutiva Este o

Renovacion de conexiones 42
Renovacién redes colectoras (mts) 1584.4
Blsqueda, renov. de marcos y tapas 42
Nuevas conexiones 74
Extensiones de redes (mts) 256

Mejoramiento Operativo en Establecimientos Depuradores.

Se realizd la limpieza de las estaciones elevadoras N° 1 y N° 2 de Palmira y B® San Pedro de
San Martin, es importante destacar que ambas camaras se encontraban con una importante
cantidad de barros que dificultaban el funcionamiento de las bombas de elevacion y la

emanacion de olores, principalmente en la estacion elevadora N° 1 de Palmira.

IV.2.3 Unidad Operativa Rivadavia.

IV.2.3.1 Gestion Operativa del Servicio.

Atencion de reclamos: Luego de implementada la creacion de la U. O. Rivadavia, se consiguio
una alta efectividad en la atencion de los reclamos de los clientes. Esto, sumado a las
renovaciones de redes, valvulas, hidrantes, marcos y tapas, etc., impactd directamente en el

servicio, destacando que a la fecha de elaboracién de este informe no hay reclamos vencidos.

Reclamos de redes distribuidoras y conexiones: Entre Octubre de 2.015 y Septiembre de
2.016 se registr0 un ingreso total de 772 reclamos de diversas causas que demandan las
distintas solicitudes de los usuarios, habiéndose atendidos y solucionado la totalidad de los

mismos, no existiendo al fin de este ejercicio reclamos pendientes.
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Reclamos de falta de suministro: Entre Octibre de 2015 ‘y Septiembre de 2.016 se
registraron 570 reclamos ingresados de diversas situaciones que provocan falta de agua,

presién y la diversidad de causas que los generan,

COMPARATIVO DE RECLAMOS DE AGUA

- "% PERIODO 2.014-2.015 - . | .,  -PERIODO2.0158-2.016 = -

% - ] .Redes - conexionesy | | ] Redes - cinexionesy

Suminlstro| > . :.otros : . ° |Suminlstro| .  “otros. - .
419 1.191 870 772

Reclamos de redes colectoras y conexiones. domiciliarias de cloacas: El periodo
comprendido entre Octubre 2015 y Septiembre 2016 registré un total de 1.232 reclamos

ingresados.

COMPARATIVO DE RECLAMOS DE CLOACAS

.. PERIODO 2.014 -2.015 . | - PERIODO 2.015 =2.016
“;:;"_lig:dés -_‘éo}#e&doneé y otros '+ | ° Redes - conexiones y-otros. .
1.920 1.252

Renovacion y/o ampliaciones relacionadas con los reclamos.

La magnitud de la tarea de atencién y solucion de reclamos técnicos asi como las contingencias
operativas relacionadas directamente o no a los anteriores, puede observarse también desde el
angulo de las acciones realizadas por la Unidad Operativa Rivadavia que en este ultimo caso

conté con el apoyo del sector proyecto Reclamos. .

Renovaciones y ampliaciones realizadas en redes de cloacas.

* Renov. Colect. @ 160 mm 6 mts (Calle Lamadrid entra R. Obligado y F. Fader).

» Renov. Colect. @ 200 mm 78 mts (Calle 25 de Mayo entre Lamadrid y F. Arenas).

¢ _Renov. Colect. @ 160 mm 20 mts (Calle Mariano Moreno entre Estrada y Reconquista).

* Renov, Colect. @ 160 mm 138 mts (Calle W. Nuifiez entre P. Olguin y E. Civit).

+ Renov. Colect. @ 160 mm 324 mts (Calle San Isidro entre P. Olguin y E. R. Ortega
ambas veredas). ) »

‘e Renov. Cafierias de impulsién en Est. Elevadora n® 2 @ 200 mm 42 mts.

+ Renov. Cafierias de impulsion en Est. Elevadora n® 2 @ 315 mm 18 mts.

+ Ejecucién de colector principal para barrios ubicados al Este de calle Mariano Gémez
para ampliar el servicio a 1.000 propiedades que no disponen del servicio. AYSAM
realiza el aporte de todos los materialés que requiere la ax‘npliacién de las nuevas redes,

mientras que el Municipio aporta la mano de obra.
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Renovaciones y ampliaciones realizadas en redes_de agua.

. © 160 mm 12 mts (Calle V. Prado y Lavalle).

* @90 mm 6 mts (Calle Lavalle y Mariano Moreno).

s 200 mm 1.221 mts (Calle Falucho - Nexo perforacién Vista del Plata - calle Catena).
e @110 mm 18 mts (Calle Catena).

1

Evolucion de los Programas de Mantenimiento y Mejoramiento Operativo.
Las principales tareas de mejoramiento operativo realizadas durante el ejercicio son:

1. Mantenimiento de predios de las perforaciones N° 1 y N° 16, que incluyd pintura y
desmalezado. 7

2. Renovacion de equipos dosificadores en perforaciones N° 9 y N° 14,

3. Perforaciones: se intervino en €l cambio de electrobdmba de la perforaciéon N° 14 por
rotura

4. Se aumentd la potencia y en consecuencia la produccién de agua potable en la
perforaciéon N° 17.

5. Se reacondicionaron las puertas de gabinetes de la perforacién N° 9 y las tapas de la
camara de ante pozo de la perforaciéon N° 14.

6. Se colocé un nuevo depodsito de almacenamiento de hipoclorito de sodio en
dependencias de la torre tanque.

7. Se dotd de un tanque de hipoclorito de 500 Its a una de las movilidades disponibles en

la U. O. Rivadavia para el recorrido de perforaciones.
IV.2.3.2 Mantenimiento Preventivo.
Mantenimiento Preventivo de Redes Distribuidoras.

Las tareas mas importantes efectuadas se centralizaron en la renovacién de hidrantes que
presentaban pérdidas v no admitian mas reparaciones. También hubo colocacién de valvulas
esclusas para disminuir presiones o permitir corte de agua en sectores que no lo disponian. En

la siguiente tabla se resumen las tareas de mantenimiento mas importantes.

sy ° Mantenimientos en redes distribnidoras -~ "R

~' e ™ ~ Unidad Operativa Rivadavia P
Renovacion de conexiones 8
Renovacién redes distribuidoras (mts) 1.257
Nuevos medidores I 7
Bisqueda, rep. y/o renov, de V.E, e Hid 139
Nuevas conexiones 43
| Extensiones de redes (mts) 188
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Mantenimiento Preventivo Redes Colectoras. Limpieza de redes colectoras.

Se ha realizado la limpieza preventiva de 3.500 mts, principalmente de colectores principales lo

que derivé en que el cimulo de reclamos disminuyera notoriamente respecto del afio anterior.

Se realizd un notorio avance de renovaciéon de marcos y tapas, que presentaban deterioros

importantes.

En la siguiente tabla se resumen las principales tareas realizadas en cuanto a mantenimiento

de redes colectoras realizadas en la U. O. Rivadavia.

% J“: LB ngantentmlentos en redes colectoras e

AL A * 7 Unidad Operativa Este y Rlivh(‘lawviaka& . %

Renovacion de conexiones ~ 33
Renovacién redes colectoras (mts) 638
Busqueda, renov. de marcos y tapas 9
Nuevas conexiones 16
Extensiones de redes (mts) 0

IV.2.3.3 Obras en Ejecucion.

Se estan ejecutando los trabajos de renovacion de redes colectoras terciarias de calles
Sarmiento, Juan B. Justo y Lavalle, lo gue redundara en un notable beneficio al sector Sudeste
de la Ciudad de Rivadavia. La renovacion de estas rédes contemplan la colocacion de 246 mts
de cafieria de PVC @ 200 mm, 453 mts de cafieria de PVC @ 160 mm, y renoviandose 36

conexiones domiciliarias.
IV.2.3.4 Mejoramiento Operativo en Estaciones Elevadoras.

Se realizo con personal de la U. O. Rivadavia en la Estacién Elevadora N° 2, la renovacién de
la totalidad de las carierias de impulsion del pozo de aspiracion, valvulas esclusas y de
retencién, construccion de pieza especial en PRFV para conducir los liquidos impulsados por
las electrobombas a la caneria de impulsion que deriva los efluentes al colector maximo. Se
renovaron las tapas que cubren los accesos al pozo de aspiracion y cAmara de valvulas, y
finalmente se eliminaron las filtraciones de liquido cloacal que se producian entre el pozo de

aspiracion y la cAmara de valvulas.

Se realizo la colocacién de luminarias en las estaciones elevadoras N° 2 y 3, lo que permite
ademas de brindar seguridad a las instalaciones, un correcto control del funcionamiento de las

mismas en los horarios de recorridos nocturnos.

-38-




IV.2.4 Unidad Operativa Centro.

La Unidad Operativa incluye las operaciones de los servicios de las localidades Ciudad de
Tunuyéan y Colonia Las Rosas del Departamento de Tunuyan, y La Consulta, Eugenio Bustos
San Carlos, Chilecito y Pareditas del Departamento de San Carlos. Ademas de la operaciéon
del servicio, las tareas abarcan‘el mantenimiento completo de sus instalaciones de produccién
y distribucién de agua potable asi como de sus instalaciones de recoleccion de liquidos

cloacales, estaciones elevadoras y establecimientos depuradores.
IV.2.4.1 Gestion Operativa del Servicio.
Mantenimiento de acueductos.: renovacién de tramos y extension de los mismos.

* Renovacién de cafierias de agua potable en Tunuyan = 1056 mts.
* Renovacién de caferias de agua potable en San Carlos = 2.215 mts.
* Renovacién de cafnerias de Cloaca en Tunuyan = 2.868 mts.

* Renovacion de cafieria de Cloacas en San Carios = 622 mts.

Mantenimiento de redes de agua: renovacion de tramos y extensién de los mismos,
busqueda y deteccién de vdlvulas e hidrantes, biisqueda y reparacion de fugas,

renovacion de conexiones, conexiones nuevas.

e Valvulas esclusas: 22,

+ Hidrantes: 101.

s Busqueda de fugas Tunuyan: 23,58 Km. recorridos.

¢ Busqueda de fugas San Carlos: 20,17 Km recorridos.
* Renovacion de conexiones de agua Tunuyan: 23.

¢ Renovacion de conexiones de agua San Carlos: 19.

» Conexiones de Agua Nueva Tunuyan: 71.

+ Conexiones de Agua Nueva San Carlos: 44.

Mantenimiento de redes de cloaca: renovacion de tramos y extensién de los mismos,

renovacién de conexiones, conexiones nuevas.

* Renovacion de conexiones de cloaca Tunuyan: 18.
+ Conexiones de Cloacas nuevas Tunuyan: 47.

s Conexiones de cloacas nuevas San Carlos: 12.

+ Limpieza de redes colectoras: Tunuyan: 45,20 Km.
+ Limpieza de red colectoras San Carlos: 6,356 Km.

s Renovacién de Marco y Tapa de BR Tunuyan: 14.

* Renovacion de Marco y Tapa de BR San Carlos: 1.
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IV.2.4.2 Mantenimiento de Establecimientos Depuradores, lavado de bocas de accesos a
bombas de impulsién, desbarre de lagunas de sedimentacién, mantenimiento de predios,

etec.

Se ha realizado el lavado de bocas de accesos a bombas de impulsién 2 veces por semana, En
tanto el mantenimiento de los predios ha sido realizado una vez por mes aproximadamente

incluyendo desmalezado, limpieza general, y aplicacién de mata yuyos.
IV.2.4.3 Evolucién de los reclamos.

+ Redes distribuidoras: 1.873 ingresados. Pendientes de atencion 105 reclamos.

* Redes colectoras: 1.451 ingresados. Pendientes de atencidn: 24 reclamos.
IV.2.4.4 Mantenimiento de Perforaciones.
Se realizaron cambios de electrobombas en las siguientes perforaciones:

e Colonia Las Rosas Tunuyan.

¢ Perf. N° 1 Tunuyan.

e Perf. N° 1 Eugenio Bustos.

* Perf. N° 9 Pareditas San Carlos.
e  Perf. Polideportivo San Carlos.
s Perf. N° 9 Pareditas San Carlos.
e  Perf. N° 9 Pareditas San Carlos.

e  Perf. Eugenio Bustos.
IV.2.4.5 Mantenimiento de Establecimientos Potabilizadores.

En establecimiento potabilizador La Remonta se ha realizado la limpieza de decantadores 1 vez
por mes y la limpieza del cauce del arroyo que provee de agua a la cisterna del mencionado

sector ha sido realizada 1 vez al afio.

IV.2.5 Unidad Operativa Gral. Alvear.

IV.2.5.1 Gestion Operativa del Servicio. .

Gestion de reclamos

LT Reclamos ingresados y atendidos , -
AGUA 1.165
CLOACAS 886
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Evolucidon de los Programas de Mantenimiento y Mejoramiento Operativo.

A continuacién se detallan en forma sintética las principales tareas de mejoramiento operative

realizadas durante el gjercicio.

» Se realizé mantenimiento de chicanas, sedimentadotes y decantadores, segiin cronograma
prefijade por la corta de la dotacién por parte de DGI. Se realizé el mantenimiento del
manto filtrante (Arena) en cinco filtros lentos. Ademéas se cambiaron 3 VE en los
desarenadores. Se reparé 1 VE en la entrada de los decantadores. Se realizd la limpieza
anual del cauce canal de Aduccién, que proveé de agua a la Planta Potabilizadora de GA.

s Se realizaron en el mes de Octubre del 2015 y Junio del 2016 el desmalezado y limpieza de

bordes sobre el canal de aduccién en toda su longitud.
Mejoramiento Operativo en Fuentes de Produccion.

Las principales tareas de mejoramiento operativo realizadas durante el ejercicio se describen

~

sintéticamente a continuacion:

s Cambio de caferia de hierro impulsora y bomba de la perforaciéon ALV-07.
s Cambio de caferia de hierro impulsora y bomba de la perforacion ALV-09.

+ Cambio de electro bomba de perforacién ALV-11,
Lavado de Reservas.

Durante este periodo se realizé la limpieza de las reservas de 1.000 m3 y de 400 m3 sin afectar

la produccién de agua. Esta tarea se encuentra programada cada dos afos.
IV.2.5.2 Mantenimientos.
Mantenimiento Preventivo y Correctivo Redes Distribuidoras.

Se recorrieron 9.05 Km. de redes con lo cual se esta dando cumplimiento a la meta proyectada
para el presente afio. En la siguiente tabla se resumen las tareas mas importantes de

mantenimiento realizados en las U.O. del Interior.

. ,.*=. ¢~ MANTENIMIENTO REDES AGUA  * o
Renovacién de conexiones . 35
Renovacién de redes distribuidoras mts 0
Busqueda, reparacién y renovacién VE e Hidrantes 27
Nuevas conexiones domiciliarias 140
Extensién redes distfibuidoras €n mts 797“
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Limpieza de Redes Colectoras en uso.

Se esta cumpliendo con la meta anual, se sigue con el lavado preventivo de las redes y se

continta con el lavado correctivo producto de reclamos.

Renovacién de redes Colectora.

* Calle Alberdi entre Zamenhof y Av. Alvear 110 mts de CPVC D°® 160 mm; 10 conexiones
domiciliarias.

e (Calle Laprida entre Granaderos Francia 200 mts de CPVC D° 160 mm; 40 conexiones
domiciliarias.

e Calle Zamenhof entre JB. Juste y Alberdi 100 mts de CPVC D° 160 mm,; 15
conexiones domiciliarias.

* Calle Zamenhof entre J.B. Justo y Buenos Aires 70 mts de CPVC D° 160 mm; 3

conexiones domiciliarias.

En la siguiente tabla se resumen las principales tareas realizadas en cuanto a mantenimiento

de redes colectoras realizadas en la UO GA:

b MANTENIMIENTO REDES CLOACAS
Renovacian de conexiones Co112
Renovacién de redes colectoras mts 480
Renovacion marcos y BR 4
Nuevas conexiones domiciliarias 73
Extensién redes colectoras en mts ' 411

Mantenimiento Operativo en Establecimientos Depuradores.

En General Alvear se realizaron tareas de mantenimiento en el E° Depurador consistentes en
desmalezado del predio, desbarre de lagunas de sedimentacién. Se lavaron bocas de accesos a

de bombas de impulsién.

IV.2.6 Unidad Operativa Lavalle.

La Unidad Operativa actual comprende la produccion y distriBucién de agua potable en las
siguientes localidades de Lavalle, Villa Tulumaya, Costa de Araujo, Jocoli, Tres de Mayo, La
Pega, El Chilcal, Las Violetas, El Vergel. El servicio de cloacas se presta en las Localidades de
Costa de Araujo y Villa Tulumaya, donde ademas se operan, un campo de derrame y una

planta depuradora de liquidos cloacales.
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IV.2.6.1 Administracién de U.O.

Actualmente la oficina continua alquilando una propiedad en regular estado de conservacion y
dado que la oferta en la zona es limitada se determiné iniciar el proyecto y construccién de una
oficina en el predio que posee AYSAM en Torre Tanque de Villa Tulumaya. La construccién se
llevara adelante por administracion con personal y recursos propios, habiéndose iniciada la

obra, se encuentra en proceso de construccién de los cimientos.
Coordinacidén Institucional.

Convenio Perforacion DGI y Nexo a Costa de Araujo: En el servicio de costa de Araujo, una
cuenca de unas 1200 conexiones, hay una sola fuente de produccién y la misma ha sufrido
roturas en su entubamiente lo que hace prever que a corto plazo saldra de servicio. Dada la
existencia de una perforacion de DGI que cumple con parametros de calidad se han realizado
numerosos trabajos para su utilizacidén: zanjeado, instalado de tuberias, compactado,
colocacion de Malla de Advertencia, rellenado de zanja en la totalidad del Nexo en
aproximadamente 3.000 mts de tuberia PVC K10 @ 355 mm provista por la Municipalidad de
Lavalle, 2.300 mts de tuberia PVC K6 @ 355 mm provista i)or AYSAM.

IV.2.6.2 Gestion Operativa del Servicio, |

Atencion de reclamos: En el Periodo comprendido del afio 2015/2016 ingresaron un total de

1.127 reclamos hahbiendo sido atendidos 1.109 reclamos.

% Sector . |.Reclamos Ingresados,| Reclamos atendidos -
Agua 674 665
Cloaca 453 444

Evolucién de los Programas de Mantenimiento y Mejoraniiento Operativo,

Mantenimienio Preventivo 'y Mejoramiento Operativo en  Establecimientos
Potabilizadores.

En Perforacion N° 21 La Pega: que se encuentra en servicio desde afio 2014, habiéndose
realizado los nexos, construccién de tableros, conexién eléctrica y puesta en servicio por
administracién. En esta perforacién se realizd el cierre perimetral, instalacién de tablero v
construccion del puente, también con personal propioc. S6lo resta la construccion de casillas de

clorado.
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. Mantenimiento Preventivo de Redes Distribuidoras.

En el 2016, se ejecuté 20.50 km en los B® Jardin del Rosario, Los Puelches, Tupac Amaru,
Cipres Tom, Sta Cecilia de, Villa Tulumaya; Cuyum de Costa de Araujo, El Chilcal y Jocoli, se

cumplié la meta sin inconvenientes.

pa Mantenimi;nto Distr!buéiénl&dg Agua . | U 0O Lavalle
Renovacion dé ;onexiones ] - iS ‘
Renovacién de Redes Distribuidoras (mts}) 732
Busqueda reparacién y renovacion de VE e Hidrantes 22

Nuevas Conexiones de Agua 137
Extension de redes Distribuidora (mts) 7.956

Mantenimiento Preventivo y Mejoramiento Operativo en Redes Colectoras.

Limpieza de redes colecforas. Se completaron 5.800 mts de limpieza en B® Jardin del Rosario;

B® Cuyum, Calle Belgrano Costa de Araujo, B® Sta. Cecilia y B® Los Puelches, y otros.

IV.2.7 Unidad Operativa Alta Montaifia.

Evolucién de los reclamos tanto de redes distribuidoras como colectoras.

* Reclamos Ingresados (Agua): 341 — Atendidos: 341.
* Reclamos Ingresados (Cloaca): 618 ~ Atendidos: 618.

Mantenimiento preventivo y mejoramiento operativo en Establecimientos
Potabilizadores.

e Se realizaron trabajos de mantenimiento en las Tomas de Alta Montafia, con el
prop()sito de afrontar la temporada Invernal, ya que en esta época se registran los picos -
de mas alto consumo debido a la apertura de los complejos hoteleros y centros de Ski.

e Polvaredas: se realizé limpieza de cisterna y se construyd un sistema de filtros.

* Punta de Vacas: se realiza mantenimiento preventivo en Toma de Agua.

s Penitentes: se realiza mantenimiento preventivo en Toma de Agua Los Azules y Arroyo

Santa Maria.
* Puente del Inca: se realiza mantenimiento preventivo en Toma de Agua.

¢« Las Cuevas: se realiza mantenimiento preventivo en Toma de Agua.
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. Mantenimiento de perforaciones.

e Pozo N° 2 limpieza de cisterna, se reemplazaron 15 mts de cafieria de A°C® de @ 200
mm por cafieria de PVC y se cambié una VE de @ 200 mm en la salida de la cisterna.
s Pozo N° 1: se realiza limpieza de cisterna.

s Puesta en servicio de la Perforacion N° 3 {AFIP) de Uspallata.
Mantenimiento de acueductos.

Se realiza mantenimiento correctivo al acueducto de la perforacion N° 1 de Uspallata obstruido

con raices.
Mantenimiento de redes distribuidoras.

* Renovacién de 1.200 mts en cafieria de PVC @ 75 mm y colocaciéon de 2 VE de @ 75
- mm en redes de agua en el Tramo Estacién Lefias — Horcones por Aludes en Alta
Montaria. ‘
¢ (ierre de malla en B® Santa Elena 48 mts en caiieria de PVC @ 75 mm.
* Se colocaron 7 VE de distintos diametros.
¢ Se realizaron 42 bisquedas, deteccién de VE e hidrantes.
e Se incorporaron 21 conexiones de agua (nuevas), realizadas mediante obras por cuenta

de terceros.
Mantenimiento de redes colectoras.

* Renovacién de 1 conexion de cloacas de PVC @ 110 mm.

» Ampliacién de 200 mts de colector en cafieria de PYC @ 160 mm en calle Cerro Tolosa.

e Se realizaron 50 trabajos de limpieza, nivelacién y bisqueda de marcos y tapas de BR.

e Se repararon 6 bocas de registro (BR), se renovaron 3 marcos y tapas de BR, y se

construyeron 2 BR nuevas.
Mantenimiento de Establecimientos Depuradores.

Se realizan trabajos periddicos en las sistemas de infiltracién de Alta Montafia (Las Cuevas,
Puente del Inca, Penitentes, Punta de Vacas y Polvaredas), con el propésitoe de evitar derrames

teniendo en cuenta la proximidad de los cauces Rio Cuevas y Rio Mendoza.

Se mejor6 el predio en Puente de Inca y en el Establecimiento Depurador de Uspallata.
IV.3 Gerencia de Infraestructura y Mejoramiento Operativo.

Esta Gerencia fue creada en marzo de 2016, teniendo bajo su responsabilidad el estudio y
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optimizacién de servicios en el ambito de toda la Provincia, realizando en este ejercicio un

diagnéntico de quellos ejes a desarrollar a futuro.

1. Mejoramiento Operativo
2. Gestion Cartografica y SIG
3. Desarrollos Tecnolégicos

IV.3.1 Mejoramiento Operativo.

Comprende las mejoras que se implementaran sobre las redes, establecimientos
Potabilizadores, equipamiento y Recurso Humano. Para la planificacion del equipamiento
necesario para €l desarrollo eficaz y eficiente del servicio se estd realizando un estudio
pormenorizado de las inversiones a realizar en los proximos afnos sobre la base de necesidades

que se ejecutd en el PMO del afio 2012,

IV.3.2 Obras.

Este punto comprende aquellas obras que su ejecucion representa para esta Compania una
mejora Operativa, independiente del Plan de renovacion o ampliacion que determine la
Gerencia de Ingenieria o Planificacién. En dicho plan tenemos como obras prioritarias las que

en los puntos siguientes se detallaran.
IV.3.2.1 Cambio de dosificacién de Productos Quimicos PAC.

Actualmente los establecimientos potabilizadores a los efectos de eliminar la turbiedad del
agua cruda cuentan con la dosificacion de sulfato de aluminio y cal. En la actualidad existen
otros productos coadyuvantes que se comercializan en forma liquida ya preparada v que
representan una manera mas econdmica para mejorar el proceso de  dosificacion ¥y

decantacién que es la utilizacién del PAC (Policloruro de Aluminio).

Este proyecto contempla la incorporacién de este tipo de producto en el proceso de dosificacion
en todos los establecimientos Potabilizadores tanto del Gran Mendoza, Potrerilios, Lujan I y II,

Alto Godby y del Interior, como General Alvear, Ballofet en San Rafael y Malargiie.
IV.3.2.2 Toma de Puntos de Presion en Red.

Un aspecto operativo importante en la distribuciéon del agua potable, es saber con qué presion
se esta entregando el servicio. Los operadores de redes disponen de puntos fijos de presién
representativos que le dan una idea de cdmo esta la situacién del servicio. Esos puntos de
presién son tomados en forma manual en distintas horas del dia. A los efectos de lograr una
mejora operativa, se ha contemplado la ejecuciéon de un proyecto en la cual establece una

metodologia para la colocacién de puntos de presién en red que estén conectados on-line con el
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operador de la red y le permita tener una vision de la situacion de la distribucién en forma

constante.
IV.3.2.3 Macro Medicion.

Otro punto a tener en cuenta para el Mejoramiento Operativo es saber que cantidad de agua
se esta entregando al sistema, esto permite identificar para cada acueducto, que caudal esta
transportado y en tal caso poder establecer su condiciéon de carga. Actualmente solo se tiene
una idea del caudal que ingresa a un establecimiento potabilizador o el caudal que lleva algun
acueducto por alguna medicién realizadas con caudalimetros portatiles que solo provee un

dato puntual y no continuo en el tiempo.

Para materializar un sistema de Macro medicién se ha dispuesto para estos cuatro anos
comenzar con la Macro medicion sobre aquellos acueductos que cuentan con las camaras de
medicién y en la que solo se debe colocar el dispositivo de medicién y el sistema de
comunicaciéon. También este programa de Mejoramiento Operativo tiene previsto la colocaciéon
de medidores de caudal tipo Doopler, en las redes colectoras a los efectos de determinar
caudales que transportan , medir los ingresos a los establecimientos Depuradores y estudiar
en las cuencas los efectos que se genera en los dias de tormentas sobre los caudales

transportados .
IV.3.2.4 Programa de Renovacion de VE de gran @.

Las valvulas que se ubican en la red son muy antiguas y presentan graves inconvenientes de
incrustacién, tren de engranajes inoperables, discos u obturadores trabados, vastagos y dados
deteriorados que hacen que estos elementos estén inoperables y ante una emergencia no
puedan accionarse originado cortes de gran magnitud, afectando a un numero importantes de
clientes. Para materializar este Plan , se solicité a cada Unidad Operativa que realice un plan
de renovacién en funcién de un cronograma de tareas que serd seguido por esta Gerencia, la
que se encargard de la adquisicion de las piezas como vélvulas, juntas, adaptadores y

contrataciones de camaras.
IV.3.2.5 Estudio Cuenca Benegas.

En funcién de la futura habilitacién del Nuevo Establecimiento Potabilizador Benegas, se ha
pensando en refuncionalizar la operacion de la cuenca de este Establecimiento, con la
incorporacion de tecnologia, a fin de lograr modelos aplicables a future en el Gran Mendoza y

resto de la Provincia . Este programa se compone de:

. Macro-medicion.
. Micro- medicién.
. Pitometria.
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. Control de valvulas a distancia.

. Tomas de presiones de la red.
. Control a distancia de las perforaciones.
. Sistema de medicién de caudal de ingreso y egreso de liquido cloacal.

IV.3.3 Gestién Cartogrifica de Redes -SIG.

Se, irﬁiento de Carga Mensual de redes por metros (Septiembre 2016 — Agosto 2016).
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IV.3.4 Desarrollos Tecnoldgicos.

Este Area comprende el desarrollo, la implementacion ¥ mantenimiento de nuevas tecnologias
en lo que respecta a obtencién de informacién necesaria para una correcta operacion del
sistema de distribucion de agua y recoleccién, para tal caso se ha dispuesto trabajar sobre

tres lineas:

. Gestion Eléctrica.

- 48 -



. SCADA y Macro-medicién.

. Gestion de aguas Superficiales y Subterraneas.
4.3.4.1 Gestion Eléctrica.

Este punto toma una importancia relevante teniendo en cuenta que el aumento de la energia
eléctrica sera de porcentajes significativos para la empresa. Esto lleva a tener que replantear el

uso de este recurso, optimizando su consumoe y trabajando en los siguientes puntos:

» Correccién de Factor de Potencia: Mediante la colocacidon de un equipo que corrija
ese factor, realizando una inversién inicial en el equipo que se traduce en mayores
ahorros a futuro.

¢ Optimizacion de Bombeos y perforaciones: se realiza un estudio de presiones y
caudales erogades por estos equipos para determinar si es el equipo adecuado y
ademas se realizara la actualizacién de tableros con vartadores de velocidad para evitar
sobre presiones y un menor gasto de energia. También se estudiara la "posibilidad de
temporizarlos o modificar con las Proveedoras segiin la estacionalidad la potencia
contratada. ‘

¢ Renovacién de tableros Eléctricos: En varias estaciones de bombeo y perforaciones
tenemos tableros obsoletos que generan mayores costos de mantenimiento y de

consumo eléctrico.
4.3.4.2 SCADA y Macro-medicién.

Uno de los puntos relevantes en una empresa de servicio es tener control y poder saber qué
es lo que esta pasando en el sistema de distribucién, potabilizacién, recoleccién o tratamiento
de una manera rapida, eficiente y econémica, es por eso que éste programa de Mejoramiento
Operativo quiere implementar en forma definitiva en la Compania, sistemas que permitan
controlar y saber que estd pasando en cada etapa del servicio. Para esto se trabaja en dos
programas el SCADA y la MACROMEDICION gue incorporaran a la Compania un aporte
tecnoldgico muy alto y que permitird a los operadores en forma On-Line saber cémo esta
funcionando su sistema, ya sea un Establecimiento Potabilizador, un bombeo, una perforacion,
la distribucién, caudal que esta ingresando a una Depuradora o colector, etc., datos que

" actualmente se desconocen y solo se tiene una idea aproximada del mismo.

V. ASPECTOS TECNICOS.

Dentro del presente punto se incluyen los aspectos salientes de la gestion de las Areas de

Planificacién, Proyectos y Obras de la ex Gerencia Técnica que a partir de Marzo de 2016 se
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dividié en Gerencia de Ingenieria para la gestion de Jos Estudios y Proyectos y Obras por
Contrato y la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Estratégico que ademas de la
Planificacién tiene a su cargo la gestion de la Expansién de los Servicios a través de las Areas

de Factibilidades y el Dpto. Obras por Cuenta de Terceros.
V.1 Planificacién.

V.1.1 Sitl;acién particular del Servicio de Agua Potable de AYSAM y la Provincia de

Mendoza.

Cabe consighar que si bien AYSAM tiene actualmente un 98% de cobertura de agua potable en
su Area de Concesién se han previsto importantes inversiones en este rubro considerando los

siguientes aspectos:

Tomas de agua potable superficial.

La mayoria de las tomas de agua superficial se ubican sobre rios de montafia, lo que, salvo
excepciones, garantiza una excelente calidad de la fuente, pero conlleva n riesgo latente la
ocurrencia de crecientes aluvionales que desmejoran sensiblemente la calidad del agua por alta

turbiedad o directamente ponen en peligro la seguridad de las tomas de agua.

Por ese motivo, es necesario proyectar tomas alternativas o instalaciones de mitigacién de estas
situaciones que generan interrupciéon en la produccién por periodos que pueden oscilar entre 4
¥ 12 horas, pero cuyos efectos negativos en la falta de presiéon o falta de agua se pueden

prolongar a 24 o 48 hs para normalizar la prestacion del servicio a la totalidad de los usuarios.

Las obras mas importantes estan previstas en las tomas de agua superficial del Gran Mendoza
y San Rafael, por seguridad y por aumento de dotacién y otras de menor magnitud en Gral.

Alvear, Malarglie y Alta Montana.

Obras de aduccion y Optimizacidén v Ampliacion de Establecimientos Potabilizadores.

En €l Gran Mendoza se encuentra en ejecuciéon la obra de ampliacién del Establecimiento
Potabilizador Benegas y se proyecta ampliar la aduccién y las instalaciones de produccién del
Establecimiento Potabilizador Alto Godoy. En cuanto a la mejora de las instalaciones, en Plan
de 'Mejoramiento Operativo prevé la incorporacidn de tecnologia para auto control vy
teletransmision de datos de cada uno de los procesos o etapas de produccién. (Caudal,

turbiedad, niveles, dosis de cloro, etc.).

En San Rafael estd prevista la ampliacion del Establecimiento Potabilizador para atender el

crecimiento de la demanda.
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Produccién de agua subterranea.

Una de las recomendaciones mas importantes de la Matriz de Riesgos Técnicos es la necesidad
de ejecutar perforaciones en aquellas localidades que cuentan con una sola fuente de

produccién de agua subterranea o el reemplazo por ia antigiiedad de las mismas.

Los siguientes graficos expresan las localidades con perforaciones de mayor antigiledad y/o

con una sola fuente de produccién.

Chiledito, , 30 i !

CARLOS Chapanay, o
SANPa editac SANPI‘:ARYFIN > 18 afios
SAN CARLOS ~ >0 2fes La Dormida,

SANTAROSA > 30 afios

12 de Octubre, .
SANTAROSA > 30anos

Sistemas de Macrodistribucién.

El Plan de inversiones prevé la ejecucién de acueductos, nexos y cierres de malla para
optimizar y regularizar la presion de servicio en las cuencas mas altas de cada ciudad o
. localidad. Los sistemas de distribucién requieren inversiones en renovacién de cafierias, pero
fundamentalmente en la renovacién de conexiones domiciliarias obsoletas por el tiempo o por

mala calidad de sus materiales.

Expansién de los servicios.

Dentro del Area de Concesiéon de AYSAM hay localidades que requieren la incorporacién de
perforaciones, acueductos e importantes obras de reserva y distribucién para la expansién de
los servicios. Entre ellas, las mas significativas son las Localidades de Villa Tulumaya en el
Dpto Lavalle; Ugarteche en el Dpto Lujan de Cuyo, la Ciudades de Gral. Alvear y Tunuyany la
Villa Cabecera y el Distrito La Consulta del Dpto San Carlos. En ellas se busca articular la
inversién a través del acuerdoe de varios desarrclladores privados a través del sistema de Obras
por Cuenta de Terceros y participacién parcial de AYSAM. En otros casos, las obras las ejecuta

‘T AYSAM y se celebraran convenios para el reintegro de las mismas, éstableciendo un plazo y
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un costo proporcional equitativo para cada barrio o loteo segin el niimero de conexiones

solicitadas.

En el Gran Mendoza se produce una situacién particular. La cobertura de agua potable de
AYSAM supera el 98 o 99%, sin embargo se ha previsto disefiar y proyectar la ampliacién de
las instalaciones de produccion y macrodistribucién para incorporar al Ambito de la Concesién
aquellas zonas ubicadas en el pedemonte donde se han desarrollado extensiones urbanas
irregulares desde el punto de vista legal por carecer de aprobacién por parte del Consejo de
Loteos. Dichas areas cuentan con servicios precarios a través de vertientes o perforaciones con
escaso caudal y calidad de agua. Para la regularizaci()ﬁ del servicio en dichas zonas es preciso
contar con la aprobacion de la Agencia de Ordenamiento Territorial que determinara los limites
de la expansion urbana. También sera preciso considerar el refuerzo de dotacién de agua
potable a las zonas céntricas de cada departamento donde se produce una redensificacién de
la poblacién por reconversion de viviendas unifamiliares antiguas en edificios de propiedad

horizontal.
V.1.2 Situacién particular del Servicio de Cloacas de AYSAM y la Provincia de Mendoza.

La provincia de Mendoza es uno de los territorios del pais que hace varios afios ha alcanzado
altos porcentajes de cobertura de cloacas. En el afio 2015, el porcentaje de cobertura
alcanzaba al 95,32%. Justamente por ser uno de los primeros en conseguir la cobertura,
Mendoza es una provincia que se encuentra con la necesidad de renovar su sistema cloacal
que en muchas zonas es obsoleto por degradacién de sus cafierias, especialmente en zonas

donde se instalaron redes de Asbesto Cemento u Hormigén Simple.

Ya se ha iniciado el proceso de renovacion en las Colectoras Maximas mas antiguas y se han
licitado y se encuentran en ejecucién obras de renovacién de redes terciarias en las zonas mas

afectadas de cada Departamento.

Si bien, como se expresoé precedentemente, el Area de Concesién de AYSAM alcanza un
93,52%, hay dos Departamentos que no cuentan con dicho servicio. Ellos son Santa Rosa y
Matlargiie. Para el Dpto. Santa Rosa estd a punto de finalizar la obra del Nuevo Establecimiento
Depurador y el sistema de cloacas méaximas, colectores secundarios, redes terciarias y
conexiones domiciliarias de la Villa Cabecera de Santa Rosa. Paralelamente, en conjunto con
Ia Municipalidad de Santa Rosa se buscan terrenos aptos para ejecutar el proyecto y la
posterior construccién de un E° D° y el correspondiente sistema cloacal para servir en comin a
las localidades de Las Catitas y La Dormida. Respecto de la Ciudad de Malargile, el Gobierno
de la Provincia, a solicitud de AYSAM, ha rescindido el contrato de ejecucién de la Obra del
Nuevo E°D° Malargile porque no cumplia con los parametros de calidad necesarios conforme a
normas vigentes. Simultdneamente el Gobiermo de la Provincia gestiona a nivel nacional, el

financiamiento para la Ejecucién de un E°D° y sistema cloacal proyectados por AYSAM,
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disefiados para la atencién de la poblacién actual y proyectada a 20 afios de la ciudad de

Malargiie.

Analizando la situacion de la Provincia de Mendoza en materia de recoleccion, tratamiento v
disposicion final de Efluentes Cloacales, resulta pertinente expresar que la compania se
encuentra en una importante y audaz planificaciéon de proyectos e inversién que prevén
brindar dicho servicio en aquellas localidades ubicadas actualmente fuera del Area de
Concesidn, razén .por la cual se espera una importante ampliacién del area de servicio a cubrir
(servicios prestados en la actualidad por Municipios, Uniones Vecinales, Cooperativas y
Emprendimientos Privados). Las areas mas significativas serian El Algarrobal del Dpto Las
Heras, los Distritos Colonia Segovia y Corralitos de Guaymallén, el Distrito Perdriel de Lujan de

Cuyo y las localidades de San Roque, Beltran y Rodeo del Medio de Maipai.

En las ciudades y localidades que ya cuentan con servicio, debe considerarse una significativa
inversion orientada a la Optimizacion y Ampliacion de la Capacidad de Tratamiento de
Efluentes Cloacales, ya que los actua_les Establecimientos Depuradores se encuentran
sobrepasados en su capacidad frente al crecimiento de la demanda. Los nuevos proyectos

prevén periodo de disefio a 20 afios.

Salvo el Establecimiento Depurador Campo Espejo {que requiere obras de optimizacién), los
restantes Establecimientos Depuradores de la Provincia requieren obras de ampliacién de su

capacidad de tratamiento y disposicién final de efluentes.

En esta instancia ya se han remitido a los Entes Nacionales las solicitudes de aprobacién
técnica y financiamiento del Sistema Cloacal y E°D° Cuenca Paramillos del Gran Mendoza y la
Ampliacién de los E°D°® Rivadavia y Villa Tulumaya de Lavalle. A corto plazo, una vez
terminados los proyectos y estudios ambientales se remitiran las solicitudes de aprobacién

para los Establecimientos Depuradores de San Carlos, Palmira y Gral. Alvear.
V.2 Relevamiento de Riesgos Técnicos.

Se ha elaborado y concluido por parte de la Gerencia el informe de Analisis de Riesgos Técnicos )
Operativos existentes en los servicios de agua y cloaca prestados por AYSAM, sobre las

siguientes pautas:

¢ Contiene informacién relevada a nivel macro para contar con un panorama general de los
riesgos técnicos y operativos actuales en Gran Mendoza y el Interior de la Provincia.

* Se consideré como base la informacién disponible en anteriores Anilisis de Riesgos
elaborados por la Gerencia Técnica y en la informacién actualizada remitida por la

Jefatura de las diferentes Sucursales y/o Unidades Operativas
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¢ Se puntualizan especialmente aquellos riesgos que tienien o puede tener consecuencias
para la calidad, presién y continuidad de los servicios de agua potable como asi también
aquellos riesgos del sistema de cloacas que pueden incidir en la prestacién del servicia o
en la afectacion del medio ambiente.

» Se describe el estado de situacion de cada riesgo, sus efectos y las propuestas de solucién.

+ En la mayoria de los casos, dichas propuestas de soluciéon son proyectos u cbras gue
estan contenidos en el Plan Estratégico de Obras 2011 — 2020 aprobado por Ley N° 8270.

e Para otros casos, es posible implementar acciones de mejoramiento, construccién y/o

mitigacion.
V.3 Plan de Accion Ejecutado.

Dentro del periodo informado algunos Proyectos Ejecutivos alcanzaron el nivel de obras. La
accion en este rubro incluye las fases de ejecucién, conduccion e inspeccién de dichas obras. A
continuacién se listan las obras mayores correspondientes al periode Octubre 2015 —
Setiembre 2016, debiendo aclararse que algunas de las mismas pueden haber sido informadas

por las distintas Unidades Operativas en la descripcion de sus actividades desarrolladas.

V.3.1 Obras Ejecutadas por administracién de AYSAM.

v.3.1.1 Obras de Optimizacién del Sistema de Agua Potable ejecutadas por

administracién con personal y equipos de AYSAM.
a) Obras terminadas.

1. Extensién y renovacién de red distribuidora Calle Rafael Obligado B® 5000 lotes Las
Heras: Long. 720 mts. de @ 900 mm. en calle Rafael Obligado desde Olascoaga hasta Calle
Videla en B® 5000 lotes. Laé Heras.

2. Renovacién de Redes Distribuidoras y Conexiones Domiciliarias en Calles Além, San

Juan y San Lorenzo de la Ciudad de Mendoza.

3. Obra Refuerzo margen erosionado para proteccién Acueducto 350 mm. Cacheuta.
4. Reparacién aduccién compuerta Horcones: Careria @ 75 mm. Long. 1178 mts,
3. Red distribuidora calle Infanta de San Martin (e) Pera y 25 de Mayo. Cdad. Long, 30

mts, cafio maestro @ 75 mm 2 Reconexiones.
6. Extensién red distribuidora Calle Pouget (e) Monteagudo y Rivadavia. Godoy Cruz. Long.
50 mts. Cafieria PVC @ 90 mm.

b) Obras en ejecucion.
1. Nexo Barrio Espejo. Se colocaron 900 m de tuberia. Restan colocar 7 cafios, los cuales

se instalaran cuando esté listo la Nueva Perforacion.
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2. Equipamiento Electromecanico de Perforaciéon ejecutada por Loteo Mendoza Rugby Club
- Distrito Bermejo - Guaymallén. Se completaron obras civiles y electromecanicas. Falta

cableado subterraneo, montaje del cuadro de maniobras y enlace a red.

V.3.1.2 Obras de Renovacién Redes Colectoras ejecutadas por Administracién con

personal y equipos de AYSAM.
a) Obras terminadas.

1. Renovacion Calle Cabo Oyarce (e} Rié Juramento y Plumerillo. G. Cruz. Caneria PVC @

160 mm. Long. 120 m. 20 conexiones.

2, Renovar calle Alberdi (e) Molina y Gutiérrez. Gllén. Carieria @ 160 mm. Long. 90 my 13
conexiones.

3. Renovacion Red Colectora Calle Tito Laciar entre S, Rodriguez y P. Castillo Gllén.
Caneria PVC @ 160 mm. Long. 118 mts. 17 reconexiones domiciliarias.

4, Renovacion Red Colectora Calle Tito Laciar entre Italia y P. del Castillo Gllén. Carieria
PVC @ 160 mm. Long. 115 mts. 14 reconexiones domiciliarias.

5. Renovacién Colectora Calle Tito Laciar entre Italia hacia BR Intermedia 1076. Gllén.
Carieria PVC 0\ 160 mm. Long. 53 mts.

6. Renovacion Colector Calle Cuba entre Bandera de los Andes y Rca. de Siria. Gllén.

Long. 70 mts. cafieria PVC @ 160 mm.

7. Conexion nueva cloacal Calle Olascoaga N° 8 Las Heras Conexion nueva conectar a BR
DE Calle Olegario Andrade. Las Heras. Long. 70 mts. @ 110 mm,
8. Renovacién Red colectora calle Adolfo Calle entre Houssay y Soldado Desconocido.

Gllén. Long 270 mts - 27 conexiones.

9. Renovacién colector Calle Houssay (e) A. Nobel y Banting (2° tramo). Gllén. Long. 64
mtis. de cafieria PVC @ 160 mm. 6 conexiones.

10. Renovacién Calle Houssay (e) A. Saenz y Banting (3° Tramo). Gllén. Long. 69 mts.
cafieria PVC @ 160 mm. 4 conexiones.

11. Renovacion Calle Pirovano {e) Reconquista y Rio Juramento. Godoy Cruz. Calzada de
asfalto Carieria PVC @ 160 mm. Long. 130 m. y 20 conexiones domiciliarias.

12, Renovaciéon Calle Videla Correa entre Mitre y 9 de Julio. Capital. Caferia PVC @ 250
mm. Long. 391 mts. y.56 conexiones.

13. Renovacion Colector Calle Avellaneda (e) Espafia y San Martin. Las Heras. Long. 80
mts. colector @ 400 mm., 12 conexiones.

14. Renovacion de Calle América entre Pedro Goyena y Carlos Paz. Godoy Cruz.

15. Renovacion Colector Calle La Pampa entre Lugones y Braile. Godoy Cruz: Long. 180
mts. Colector @ 160 mm. 15 conexiones domiciliarias.

16. Entubamiento de Colectora Calle Godoy Cruz entre Allayme y Soler. Gllén

Entubamiento colectora @ 400 mm.
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17. Nexo colector pasaje Celaya (e) Lamadrid y Catamarca. Las Heras. Nexo colector Long.

140 mts. - 16 conexiones y construccién 2 BR.

i8, Renovacioén colector calle Dr. Moreno () W. Lemos y Patricias Mendocinas. Las Heras

cafieria @ 75 mm. Long. 315 mts- 7 conexiones.

i9. Renovacién Colector calle Cayetano Silva entre P. Zanni vy Einstein. Godoy Cruz.

Caneria PVC 160 mm. Long. 85 m. 12 conexiones.

20. Renovacion Calle E. Carriego entre Blanco Encalada v Pedernera G. Cruz.

21. Renovacién Colector Lopez de Vega entre Gorriti y Bulnes. Godoy Cruz. Renovacion
colector H° C° @ 150 p/PVC @ 160 mm.

22, Renovacion Red Colectora Calle Tito Laciar entre S. Rodriguez y Benavente. Gllén.

Instalacion de cafieria PVC @ 160 mm. Long, 104 mts. 12 conexiones.

23. Renovacién colector Alvear Este, entre Calle Liniers y Alberdi, Gral. Alvear. Caferia PVC
@ 160 mm long. 50 m. '

24, Renovacién colector de Calle Agustin Alvarez (e¢) Paso de los Andes y Cacheuta de Las
Heras. @ 315 mm.

25. Renovacion Colectora Calle Figueroa Alcorta entre Oruro y Rio Negro. Gllén. Careria
PVC @ 160 long. 126 mts., total de reconexiones: 17,

26. Renovacién colector Calle 3 de Febrero entre Democracia v Alsina. Las Heras. Cafieria
PVC @ 160 mm. Long. 84 mts. 10 reconexiones.

27. Renovacién red colectora Calle Gorriti entre Cayetano Silva y Goya, Godoy Cruz.
Colector de @ 160 mm. Calzada de hormigén, Long. 80 mts.

28. Renovacién red colectora Calle J. Newbery (e) Godoy Cruz y Echeverria. Glién. Long 107
m. & 160 mm.

29, Renovacion colector Calle 3 de Febrero entre Olascoaga v Pringles. Las Heras. Cafieria
PVC @ 160 mm. Long. 114 mts. 6 reconexiones.

30. Renovacion Colector Calle Houssay (e) Brigante y Alfreso Nobel Gllén. Long. 61 mts.
Caifieria PVC @ 160 mm. 4 conexiones.

31. Renovaci6n red colectora calle Colén entre Cervantes v Pedro Molina. Gllén. Carieria de
PVC @ 250 mm. Long. 64 mts.

32, Renogvacion red colectora Calle Colén entre Pedro Molina y M. Moreno Glién. Cafieria a
instalar de PVC en @ 250 mm. long. 116 mts.

33. Renovacién Red colectora Calle Rosario B° SUPE (e} Sunchales e intermedia. Godoy
Cruz Long. 106 m. 9 conexiones.

34. Renovacion red colectora calle Valentin Alsina (¢) Amperes v MAGGI. G. Cruz. Caneria
@ 160 mm. Long. 75 m. 6 conexiones.

35. Renovacién calle Colén, entre calle Cervantes y Pedro Molina. Guaymallén. Cafieria a
instalar PVC @ 315 mm. long. 86 mts.

36. Renovacion red colectora calle Godoy Cruz costado sur () Urquiza y J. Newbery. Glién:
Cafieria PVC @ 160 mm. long, 126 mts.
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37. Renovar Calle Olazabal {e) Calle Bandera de los Andes y R. Juramento Rodeo de la Cruz
Gllén. Cafieria PVC @ 160 mm. Long, 105 mts. y 10 conexiones.

38. Renovacién Colector Calle Miller entre Sotanno y Pascual Perez Gllién.. Cafieria PVC @
160 mm. Long. 60y 7 conexiones. )

39. Renovacion red colectora calle Leonarde Murialdo (e) Quintana y Benavente Gllén.
Caneria PVC @ 160 mm, Long. 145 mts, 17 conexiones.

40. Renovacioén red colectora de Calle L. Murialdo (e) Godoy Cruz y Echeverria Gllén.
Caneria PVC @ 160 mm. Long. 110 mts., 12 conexiones.

41. Renovacion red colectora calle Leonardo Murialdo (e) Echeverria y Chile Glién. Cafieria
PVC @ 160 mm. Long. 98 m. 10 conexiones.

42. Renovacion Colector Calle Cordoba desde Uruguay hacia el Oeste. Godoy Cruz. Long.
50 mts. @ 160 mm. 8 conexiones de cloacas y renovacion de 8 conexiones de agua.

43. Renovacién Colector Calle Pellegrini (e) Dr. Moreno y Sah Miguel - las Heras Long. 115
mts. & 160 MM. - 13 conexiones.

44. Renovacion Colector Calle Gliemes (e) Santa Cruz y Vicente Gil - Las Heras. Long. 160
mts. @ 160 mm. - 26 conexiones.

45. Renovacion red colectora Calle Cap. Candelarias entre Roffo y P. Iglesas Godoy Cruz
Carneria PVC @ 160 mm. Long. 120 m. - 12 conexiones.

46, Renovacién Colector Calle Vicente Gil (e) San Miguel Dr. Moreno Las Heras. Long. 105
mts. @ 160 MM. - 13 conexiones.

47. Renovacion Colector Calle Reptblica de Siria (e) Dr. Moreno y San Miguel - Las Heras
Long. 105 mts, @ 160 MM, - 7 conexiones.

48. Renovacién Colector San Miguel (¢) Vicente Gil. Rca. De Siria, Las Heras Caieria PVC
@ 160 mm. con 10 reconexiones.

49, Renovacion red colectora Calle Los Nogales entre Las Palmeras y Cangalle Gllén,
Carneria PVC @ 160 mm. - 6 conexiones.

50. Renovacion Colector Calle Santa Cruz entre 9 de Julio y Francia. Las Heras. Long 100
mts. @ 160 mm. y 19 reconexiones. '
51. Renovacion Colector Calle Francia entre Maza y Santa Cruz — Las Heras- Carieria PVC @
160 mm. Long. 100 mts. y 10 conexiones domiciliarias.

52. Renovacién colectora Calle Fader entre Esquit v Pedro del Castillo Gllién. Long. 70 mts.
@ 160 mm. Calle asfalto.- 8 conexiones.

53. Renovacion Red Colectora Calle Quintana entre Arenales y Tito Laciar Gllén. Cafieria
PVC @ 160 mm. Long. 94 mts. 9 conexiones.

54. Renovacién colectora Calle Chile () Cuyo y Estado de Israel Gllén. Cafieria PVC @ 160
mm. Long. 144 mts. 17 conexiones. .

55. Renovacion Colector @ 200 mm. Calle Colén (e) Granaderos de San Martin y Correa Saa
— Gllén. Long. 104 mts. @ 200 mm, y 12 reconexiones domiciliarias.

56.
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b) Obras en ejecucion.

1. Renovacion Colector Calle Bandera de los Andes entre Lincoln y Cuba. Gllén. Cafieria
PVC @ 160 mm. Long. 80 mts. 10 conexiones.
2. Renovacién red colectora Calle Dorrego Costado este {e) Pueyrredén y Tucuman. Gllén.

Long. 130 mts. 13 conexiones @ 160 mm.

3. Renovacion calle colectora de Calle Castellanos {e) Calle Alem y Cobos. Guaymallén.
Cafieria PVC @ 160 mm. Long. 170 mts. 26 conexiones.
4. Renovacién red colectora Calle Benavente entre L. Murialdo y Tito Laciar. Gllén.

~ Caneria PVC @ 160 mm. Long. Aproximada 118 mts. 21 conexiones domiciliarias.
5. Renovacion cloaca Calle Tito Laciar entre Silvano Rodriguez y J. Benavente. Gllén.

Cafieria PVC © 160 mm. Long. 95 mts. 12 conexiones.

6. Renovacion Red colectora Ciudad de Viedma entre Lamadrid y Simén Bolivar. Godoy
Cruz.
7. Renovacion Colector Calle Alsina {e) Mansilla y 3 de Febrero. Las Heras. Long. 125 mts.

@ 160 mts. - 8 conexiones.

8. Renovacion Colectora Calle Democracia {e) Mansilla y 3 de Febrero. Las Heras. Cafleria
Long. 125 mts. 19 conexiones.

9. Renovacidén Colector Calle Mansilla {e) Democracia y Alsina. Las Heras Long. 65 mts. @

160 mm. - 10 conexiones.

V.3.2 Obras de Infraestructura financiadas y ejecutadas o en ejecucion por Organismos

del Gobierno Nacional, Provincial o Municipal.

1. Ampliacion y Optimizacién E°P° Benegas. Obra financiada por ENHOSA. la

administracion e Inspeccidn esta a cargo del Ministerio de Infraestructura con la asistencia
técnica de AYSAM. Una vez finalizada, esta obra producira 945 1/s e incrementara en un 15%
la capacidad de produccién de agua potable del Gran Mendoza. Actualmente se estan
instalando la caferia de aduccion de PRFV DN900, y restan algunas obras dentro del
establecimiento, asi como provision de materiales y equibos, para comenzar a hacer pruebas de
funcionamiento Avance del orden del 90%.

2. Ampliacién E° Depurador Cuadro Nacional - 2° Etapa. Las Obras se reanudaron en

Abril 2016. Esta précticamenfe terminada la colocacién de membrana. Se han ejecutado las
interconexiones entre lagunas. Camara de contacto de Cloro parcialmente ejecutada. Se
encuentra en cjecucién la camara de rejas y la estacion de bombeo, esta ultima cuenta con
todos los tabiques de H°A°® ejecutados. La perforacion esta realizada, falta su equipamiento.
Otro frente de trabajo es la linea de media tensibn, de la cual se estan colocando los
correspondientes postes. Actualmente se trabaja en la parte civil de sala de sopladores y sala
de cloracién. Avance de Obra: 80%.

3. Instalacién Colector Centro San Rafael. Obra pensada para sacar de servicio el E° D°

Los Dos Alamos y vincular el sistema actual al nuevo Establecimiento, Durante el periodo
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2015/2016 se instalaron 700 metros de colector @24” sobre la traza de la ruta. En el
Establecimiento Depurador se colocé la membrana en lagunas y se iniciaron las obras de
construccién de la Subestacion transformadora y tendido de linea de media tension.

4, Ampliacién Sistema Cloacal Chacras De Coria - Departamento Lujan De Cuyo. El

Proyecto comprende la construccion de un colector cloacal de 8.598 m de longitud que
brindaré servicio a méas de 34.000 habitantes actuales y futuros del Distrito Chacras de Coria.
La obra fue contratada a principios de 2015 por la UEC, dependiente del ex Ministeric de
Planificacién Federal, actualmente Ministerio del Interior, con un avance de obra del 65%. En
forma complementaria, el proyecto incorporé el reemplazo un acueducto de DN160 por
Viamonte entre Pueyrredén y Rio Grande, con provision de materiales por parte de AYSAM y la
contratista ejecutd la mano de obra. E]l reemplazo de este acueducto fue un beneficio para
nuestra empresa, ya que se reemplazaron 250 m de carfieria de A°C° DN100 por una caneria de
PVC con mayor diametro.

5. Sistema Cloacal El Sauce. Durante el periodo 2015/2016 no se ejecuto obra nueva. A

partir del mes de mayo de 2016 el Ministerio de Infraestructura de Ia Provincia inicié una
Auditoria Técnica Contable de la obra con el fin de evaluar el estado de situacién y
relevamiento de las obras faltantes para la finalizacion de la misma. Al respecto solicito
colaboracién a AYSAM para las tareas de relevamiento de obra ejecutada para la confeccion de
los planos conforme a obra y posterior limpieza de cafierias e inspeccion por circuito cerrado de
television.

6. Sistema Cloacal Villa Cabecera Santa Rosa - 1° Etapa: A septiembre de 2016 se
habian concluido los trabajos en: lagunas, Interconexiones internas, camara y Perforacion
ejecutada. En cuanto a las Redes Colectoras Terciarias se avanzado en casi la totalidad de la
construccidén de la misma, habiendo el Ministerio de Infraestructura ampliado el alcance de
esta obra para la ejecucién en el proximo afio de 4.034 m de redes terciarias y 298 conexiones
domiciliarias de cloaca.

7. Nuevo Establecimiento Depurader Malargiie: Obra licitada en el afio 2008 por la

Municipalidad de Malargiie y el ENOHSA, con intervencién del Gobierno de Mendoza. Luego de
nUmerosos inconvenientes, en Julio 2016 la DACOP rescindi6 el contrato de ejecuciéon con
UTE CEOSA-PROCOM y Constructora San José y solicité a AYSAM la elaboracién de un
proyecto que prevea una obra integral con colectores secundarios, colectora maxima, estacién
de bombeo y tratamiento con barros activados. Dicho proyecto ha sido enviado en Agosto de
2016 al Enohsa, para su estudio.

8. Nexo de Alimentacién de Agua Potable Barrio Champagnat. Obra necesaria para la
interconexiéon del servicio de dicho barrio al Ambito de la Concesién. Obra a cargo de MI y
adjudicada a Empresa HCOSA. Actualmente se encuentra en ejecucién, se ha hormigonado la
losa de fondo de la Estacion de Bombeo y se trabaja en el enconfrado de tabiques. Avance de

Obra: 20%.
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V.3.3 Otras Obras de Infraestructuras en desarrollo y/o ejecucién, costeadas por
Organismos Nacionales, Provinciales, Municipales y Desarrollos Inmobiliarios Privados,

con financiamiento proyectado y en trimite.
V.3.3.1 Perforaciones.

1. Perforacion B° Mendoza Rugby Club - Dto Bermejo. Costeantes: Loteo Mza Rugby Club

- Lista para conectar a red. A la espera del resultado de laboratorio para la puesta en servicio.
2. Reacondicionamiento y Equipamiento Perforacién N® 9 - Canal Pescara — B® Congreso y
Progreso — Guaymallén - Incluye Nexo - Costeante: IPV. Empresa constructora: LAUGERO SA.
3. Perforacién AFIP. Uspallata — Las Heras - Licitado por AYSAM. Costeante: AFIP.
Empresa Constructora DYNCO SA.

4, Nueva Perforacién B°® San Miguel (Para B° Estacién Espejo] — Las Heras. Costeante:

IPV - Empresa Constructora: TECNICAGUA. Perforacién terminada - Tablero terminado en

taller - Bomba disponible — Falta traslado de cafieria e Instalar casilla tablero y Cloracién.
5. Incorporaciéon Antigua Perforacién B° Estacién Espejo. - Dpto Las Heras -. Perforacién
con equipamiento precario. La Municipalidad gestiona financiamiento nacional a su cargo.

6. Equipamiento Perforacion Pozo Garde — Cuenca al este de Acceso Norte - Las Heras.

Por Acta Acuerdo, Loteo Femenia ejecuta perforaciéon a su cargo e IPV aporta el equipamiento. -
Se inicio la perforacién en septiembre 2016.

7. Nueva_Perforacién Loteo Fusari. Ugarteche — Lujan de Cuyo. Por Acta Acuerdo, Loteo
Femenija ejecuta perforacién a su cargo e IPV aporta el equipamiento. - Se inicio la perforacién
en septiembre 2016.

8. Perforacion Loteo Lagarde - La Pega ~ Lavalle. Costeante: Loteo Lagarde. Perforacién
ejecutada. Casilla de Tablero y Cloraciéon. Pendiente cerco perimetral, camaras, cuadro de
manicbras, obras comprometidas por Municipalidad de Lavalle,

9. Nuevo Pozo La Pega — Lavalle. Financiamiento PROMES. Proyecto ejecutado por
AYSAM, remitido a ENOHSA en el mes de Julio 2016 para su financiamiento.,

10. Perforacién PROQCREAR. — San Mart‘in Costeante; Banco Hipotecario. Empresa
Constructora: UTE - RETESAR. Perforacion Terminada con problemas de puesta en marcha.
11. Perforacién y Nexo B° Presidente Nestor Kirchner Carril Norte - San Martin _Costeante:
IPV. Empresa Constructora: LAUGERO SA - FILDAGUA. Perforacién en Ejecucién. Entubado
del pozo terminado. Limpieza de filtros.

12. Nueva Perforacién Barrio Juan XXIII — Rivadavia. Financiamiento PROMES. Proyecto
ejecutado por AYSAM, remitido a ENOHSA para su financiamiento a través de Operatoria
PROMES.

13. Nueva Perforacién E° D° Villa Cabecera Santa Rosa. Obra a cargo del Gobierno

Provincial. Empresa Constructora: LAUGERO SA. Perforacion y Obras Civiles ejecutadas en el
marco de la licitacién del E°D° y Sistema Cloacal para Villa Cabecera Santa Rosa. Pendiente

equipamiento electromecanico.
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14. Perforacién v Nexo. Loteo Moreno - Villa San Carlos. Costeante: Loteo Moreno. Empresa
Constructora: FILDAGUA - A setiembre 2016 se ha ejecutado la perforacién con tapén. Falta

equipamiento.

15. Perforacién y Nexo Para Hospital Tagarelli - Distrito Eugenio Bustos. San Carlos. Obra a
cargo del Ministerio de Infraestructura. Empresa: CORPORACION DEL SUR. Perforacion

prevista en la licitacion del Hospital Tagarelli. Obra general en ejecucién. Perforacién sin
iniciar.

16. Incorporacién Perforacion Loteo “El Nogal Negro®. Tunuyan. Costeante: Loteo El Nogal
Negro. Perforacion existente., Entubada y equipada por.Costeantes. Falta informe de calidad de
agua y caudal de produccion para aprobacién de AYSAM.

17. Incorporacion Perforacidon 1° las Pircas. B° Las Pircas. Tunuvan. En tramite la

conformidad de AYSAM para aceptar la transferencia del Servicio de agua potable del LOTEO
LAS PIRCAS, que incluye una Perforacién existente ejecutada a cargo del Loteo Las Pircas.

18. Nueva Perforacién Tunuyan. Proyecto en Ejecucién para ser licitado en el primer

trimestre 2017. AYSAM financiara su costo con cargo a reintegro por parte de Costeantes que
soliciten factibilidad de agua en la zona.

19. Perforacién Loteo TUCSON. Tunuyan. — Costeante: Municipalidad de Tunuyan. Obra a

licitar por Ia Municipalidad de Tunuyan con financiamiento Operatoria PROMEBA-HABITAT.
20. Perforacién Barrio El Molino. — San Rafael - Costeante IPV. Constructora: LAUGERO
SA. Consiste en la Ejecucién de una nueva perforaciéon D° 107 en terreno a donar por la
Municipalidad de San Rafael.

21. Perforacion Loteo El Alamo. San Rafael. Costeante IPV. Empresa Constructora:
Gutiérrez y Carrera. Se ejecutd perforacion exploratoria y perfilaje.

22, Perforacion en E°D® Cuadro Nacional. Obra a cargoe del Gobierno Provincial.

Constructora HCO S.A. Perforacion Terminada - Falta Equipamiento.

V.3.3.2 Estaciones de Bombeo, reservas, acueductos, nexos de refuerzos y cierres de

malla red de agua potable.

1. Acueducto Barrio Olivares Ciudad de Mendgza. Convenio AYSAM - Municipalidad de

Mendoza Obra por Administracién. Costeantes: AYSAM/Municipalidad. Instalacién de Tuberia
de PVC JE DN 315mm desde estacion de bombeo a ejecutarse en E°P° Alto Godoy hasta las
redes internas de los barrios COVSE, Olivares y Flores. Tendra una extensién de 620 nietros,
-capacidad de conduccion de 288 m3 /hora.

2. Acueducto Cuenca Maristas Sur. Ciudad de Mendoza. Se ejecutaron 3 tramos D° 250
mm L=280m. Falta un tramo de 170 mm. Obra por cuenta de Tercero: FIDECOMISO
SANEAMIENTO.

3. Acueducto Cuenca Maristas Norte. Ciudad de Mendoza. Materiales a/c AYSAM -

Instalacion por cuenta de terceros. Empresa Constructora OHA. Instalacién Cafieria D° 250

mm - Longitud: 620m.

-61 -




4, Provisién de 1.000 m caferia D° 900 mm para Acueducto desde E°P* Alto Godoy a

Barrio__Cano. Costeantes: PROCREAR y Banco Hipotecario. Empresas Constructoras:

PETERSEN, THIELE Y CRUZ.
5. Nexo Red de Agua - B° ATSA. G. CRUZ. Costeante: IPV Constructora: OHA.

Programacion de toma en carga para empalme a acueducto D°600mm.

6. Renovacién Redes Distribuidoras y Conexiones domiciliarias de agua potable Calle San
Martin entre Ballofet y Vieytes. Las Heras. Costeante: Municipalidad Las Heras. Constructora:
MUNOZ-ORALCO UTE. Longitud aproximada 1.300 m - Renovacién de 85 conexiones de agua

potable,

7. Nexo entre Barrio Congreso y Progreso hasta Perforacién N° 9 de Canal Pescara Gllén.
Costeante: IPV. Constructora; LAUGERO SA. D° 250mm y Longitud 1,000mm. En estado de

aprobacién de un adicional por parte del IPV.
V.3.3.3 Aliviadores y Nexos de Redes Colectoras.

1. Estacion de Bombeo. Cafieria Impulsién v Nexo Empalme Barrios El Molino v Pobre
Diablo. San Rafael. Costeante: IPV Financiamiento PROMEBA. Constructora: LAUGERO SA.

Ejecucion de un Nexo de Empalme D° 200 mm desde Pedro Vargas por Juan XXIII hasta Av.

Vélez Sarfield y de D° 160 mm desde ese punto hasta la interseccion de Calle F. Cantoni y El
Pino.

2. Nexo Cloacal Supermercado COTO Ciudad de Mendoza. Costeante: Supermercado
COTO Constructora: COTO. Infraestructura: Caferia D° 315mm L=640m y D° 200mm
L=200m.

3. Nexo Cloacal Villa Deportiva Y Anfiteatro - Estadic Malvinas Argentinas - Parque Gral.

San Martin. Obra a carge del Gobierlno de la Provincia. Empresa Constructora: ACOTUR SA.
Infraestructura: Colector Cloacal D° 250mm L= 2400m. Obra en Ejecucién.

4, Nexo Cloacal PROCREAR. Ciudad de Mendoza. Costeantes: PROCREAR - Banco
Hipotecario. Constructora: PETERSEN, THIELE Y CRUZ. Infraestructura: Colector Cloacal D°
500mm L= 350m y D° 315mm L= 560 m.

5. Aliviador Cloacal B°® Escorihuela - La Favorita - Cruce Av. Champagnat v Canal
Papagayos. Ciudad de Mendoza. Costeante: IPV. Constructera: UTE SANCO-PROCON.
Infraestructura: Colector D°355mm L=2000m y D°400mm L=250m.

6. Aliviador Cloacal La Bastilla. Las Heras. Costeante: Empresa Kristich - Barrio La
Bastilla . Constructora: lKRISTICH. 22-09-16: Finalizacion Proyecto a cargo de AYSAM

7. Aliviador Cloacal Mendoza Norte Country Club — Las Heras. Costeante: Mendoza Norte
Country Club. Constructora: GREEN SA., Tramitan servidumbre. Definir cruce canal Colector
Las Heras. D* 500mm L=3500m y D° 200mm L=900m,

8. Aliviador Cloacal Calle Sargento Cabral de Godoy Cruz. Costeantes: Palmares Valley -
Urbanizadora del Oeste. Constructora: Palmares Valley - Urbanizadora del Oeste. Obra a

realizar en conjunto entre Palmares Valley y Urbanizadora del Oeste.
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9. Provision 230 m cafieria PRFV D° 700 mm para Aliviador Acceso Norte - Dpto Las

Heras. Costeante: Hipermercado TADICOR. Constructora: TADICOR. Cafieria entregada a
AYSAM, depositada en E°D° Campo Espejo.

10.
San Martin. Costeante IPV - Financiamiento: PROMEBA-. Constructora: CORPORACION DEL

otros {7.000 conexiones domiciliarias de viviendas existentes).

Colector Barrio Vennier

SUR. Colector y caneria de impulsién terminadas. Estacion de Bombeo gjecutada en un 80%.
11, Colector de Nexo Barrio PROCREAR - San Martin. Costeante IPV - Financiamiento:
PROMEBA. Constructora: UTE MOSSO DIEZ - RETESAR. Instalacion 1.050 m de carieria D°
400 mm.

12. Expansién Red Colectora para Loteo Alto Verdes ubicado en calle Ruta Provincial N® 13

(Este) Dto. Uspallata. Dpto. Las Heras. Costeante: Municipalidad de Las Heras. Empresa
Constructora: SIRSA SA. Avance de Obra 50%.

13. Instalacion Nexo Cloacal Barrio San Carlos - Gral. Alvear — Obra por Convenio con
Municipalidad de Gral. Alvear. AYSAM aporta los materiales y la Municipalidad contrata la

ejecucion de la Obra. Proyecto terminado por AYSAM. Ohra a ejecutar a cargo de la
Municipalidad de Gral. Alvear.

14. Aliviador Cloacal Natania: la obra beneficia a 500 viviendas con una poblacién estimada
de 2.000 habitantes. Careria @ 315 mm. Long. 300 mfs. En ejecucién a cargo de Natania
{OCT).

V.3.4 Obras por contrato.

V.3.4.1 Terminadas.

1. Renovacién Redes Colectoras Gral. San Martin 1° Etapa (Colector Albuera/Godoy Cruz

(E) Capdevilla Y Pedro Molina) Departamento Gral. San Martin. Consistid en la Renovacién
Calle Albuera ,cafieria PVC @ 160 mm. Long. 147,70 mts., el Colector Calle Albuera y Godoy
Cruz (e ) Calle Capdevilla y Pedro Molina en tuberias de PVC @ 315 mm. Long. 480,80 mts.
Carieria PVC @ 400 mm Long. 287,20 mts. Caneria PVC @ 500 mm. Long. 146,70 mts,

Renovacion' de 31 conexiones domiciliarias, reacondicionamiento de 9 BR Y construccion de 3
BR. '

2. Cierre de Malla Calle Paso de Los Patos — Dorrego — Guaymallén —~ (Lateral del Acceso
Sur). La obra consistié en instalar 700m de acueducto en PVC JE K10 DN 200mm y cerrar
mallas con las calles perpendiculares para optimizar el servicio de agua potable a 2.000
habitantes en los B° Las Martes, San Francisco, Rawson y Banco Previsién del Distrito
Dorrego.

3. Renovacion de Redes Colectoras General Alvear: (1° Etapa), renovaciéon de Colectoras de
Hormigon Simple o Armado en calles del distrito Ciudad {en la zona Nor Oeste), segun el
siguiente detalle: Tramo I: Calle Alfonso Sdenz entre Roque S. Pefia y Estanislao Zeballos, y
Tramo II: Calle Estanislao Zeballos y Martin de Irigoyen. Se utilizé tuberia de PVC CLOACAL
JE DN 400 mm en una longitud aproximada de 1140 metros en calles de Hormigén v Asfalto.
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Mas 10 reconexiones domiciliarias a las redes terciarias existentes. Poblacién Beneficiada:

5.000 (Hab.).
V.3.4.2 Sin concluir.

1. Renovacién Redes Colectoras - Las Heras 1° Etapa: Consiste en la renovacion de
Colectores Cloacales Terciarios, a ejecutarse sobre Redes Colectoras de Hormigén Simple o
Armado en calles del distrito Ciudad, en las siguientes zonas: Centro: area delimitada por
Calles Republica del Peru, Dr. Moreno, Gral. Manuel Belgrano y Patricias Mendocinas. Norte:
en el area delimitada por calle Sarmiento, Sgto. Cabral, Uruguay y Marcos Burgos. Instalacién
tuberia PVC JE DN 160 mm cloacal. Longitud: 4.485 metros en calles de Hormigén y Asfalto y
se renovaran 750 reconexiones domiciliarias. Poblacion beneficiada: 3.000 (Hab.).

2. Renovacién Colector Lisandro Moyano 2° Etapa: Tramo comprendido entre M.A.
Saez y Los Sauces. Las Heras. Comprende la ejecucién de renovacién de caneria cloacal D°
1.000 mm, Long. 1321 m. @ 1000 mm, Colectora maxima instalada y en funcionamiento. Falta
Cegado de colectora antigua e instalacién de redes colectora subsidiarias costado este e
instalacion de 200 m de Colectora Maxima entre 1° de Mayo y P.P. Segura.

3. Reacondicionamiento Integral 10 Filtros Rapidos E° P° Lujan 1: Se ejecutaron 4
filtros. Se proveyd la totalidad de toberas. Falta reacondicionar 6 filtros.

4, Renovacién de Redes Colectoras San Rafael: Las Obras consisten en la renovacion de
aproximadamente de 3432 metros a instalar en calles de Hormigén y Asfalto, con tapadas
variables entre 1,20 y 1,80 metros. Ademis es necesario efectuar 305 reconexiones
domiciliarias y renovar 34 Bocas de Registro.

5. Colector Giiemes y Repiiblica del Libano — Tunuyén - Mendoza. construccién de un
colector de 2556 m de extensién, en diametros variables: Long. 1145 m en PVC JE DN 315
mm, Long. 624 m en PVC JE DN 350 mm, Long. 521 m en PVC JE DN 400 mm y Renovacion:
Long. 266 m de DN 400 mm. Alternativa Obligatoria: Traza propuesta por el Municipio,
denominado “COLECTOR ALEM”. Consta de 2194 m de extensién en didmetros: Long. 335 m
en PVC JE DN 315 mm y 1859 m de extensién en PVC JE DN 400 mm. Poblacién Beneficiada:
6.223 (Hab.)

6. Reacondicionamiento Estacién Elevadora E° D° San Martin — Se construyé camara y

caneria de by pass. Sin terminacién.

La continuidad de obras estd condicionada al envio de fondos por parte del Gobierno

Provincial, situacion que se espera concretar a corto plazo.
V.3.4.3 Obras ENOHSA,

En agosto de 2015 se, resolvid: Suspender por tiempo indeterminado la aprobacion de

documentacién y lamado a licitacién de todos los expedientes para compra de materiales y
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ejecucién de obras del Plan Estratégico de Agua y Saneamiento (PEAS) y Progﬁzma de
Mejoramiento Operativo (PMQO).

Por gestién de la Secretaria de Servicios Publicos del Gobierno de la Provincia se consiguio la
firma -del CONVENIO DE COOPERACION Y FINANCIACION ENOHSA-PROVINCIA DE
MENDOZA. Dicho Convenio, firmado el 06/07/2016, prevé el financiamiento por parte del
Gobierno Nacional de 2/3 del costo de las obras, quedando el tercio restante a cargo de la

empresa.

Ello permitié que en el mes de Agosto del presente ano se reiniciaran las obras detalladas en el

siguiente cuadro:

Obra Importe
431-PEAS-62 CIERRE DE MALLAS POR CALLE LINIERS ENTRE AV. SAN MARTIN $ 1.145 499l
Y ESTEBAN ECHEVERRIA GGDOY CRUZ . * "
L[]
757-PEAS-67 RENOVACION DE REDES COLECTORAS DPTO. GGDOY. CRUZ 1 & 22’353:‘,73‘
ETAPA 3
762-PEAS-91 REPARACION TERRAPLEN N° 4 ESTABLECIMIENTO DEPURADOR ‘$ 57716 369'
EL PARAMILLO. EJECUCION MOVIMIENTO DE SUELOS : . . ' T
765-PEAS-67 RENQVAGION REDES COLECTORAS GRAN MENDOZA‘ $"]0 343 130l
DEPARTAMENTO DE GUAYMALLEN 1° ETAPA-SECTOR | i ! . i
735-PEAS-67 RENOVAC]ON REDES COLEC'I‘ORAS DEPARTAMENTO DE . $3.775 57.;
RIVADAVIA, . o Rareany
Total $ 95,334,348

V.4. Estudios y Proyectos.
V.4.1 Estudios Especiales.

A partir de los planes de accidon como de las necesidades puntuales de mejoramiento del

servicio, se realizaron distintos estudios técnicos que a continuacién se destacan:
V.4.1.1 Expansién Servicio de Agua Potable Area Pedemonte Sur:

Propuesta de AYSAM al EPAS para expandir los servicios de Agua Potable en el Area
Comprendida a ambos lados de Ruta Nacional N° 7, entre la Prolongacion Oeste de de Calle
Pueyrredén en Chacras de Coria hasta la Proyeccién al Oeste de Calle Roque Saenz Pefia en
Blanco Encalada. Después de evaluar diferentes hipétesis de expansion y cobertura se elaboro
una propuesta consistente en brindar el servicio a las viviendas existentes en la zona descripta,

tomando como limite oeste la linea de Energia Eléctrica de Alta Tensién en un Area de 886 Ha.
Ello permitiria:

s Regularizar la situacién de las numerosas conexiones clandestinas en los Acueductos
D* 350 mmy D® 750 mm.

» Brindar el servicio a aproximadamente 1.800 conexiones actuales y futuras.
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V.4.1.2 Expansién Servicio de Agua Potable Area Pedemonte Norte.

Propuesta de AYSAM al EPAS' para expandir los servicios de Agua Potable en el Distrito El
Challao del Dpto Las Heras mediante un conjunto de obras de infraestructura que no solo
aspira a atender la demanda de servicios de agua y cloaca para la regularizacion de la
expansién urbana generada “de hecho” en el Distrito El Challao del Dpto Las Heras, sino

también y en forma fundamental los siguientes aspectos:

s La necesidad de optimizacién de los servicios de agua y cloaca para usuarios actuales
ubicados en Area Servida de AYSAM y que soportan inconvenientes en la prestacion. Ej
Barrio Infanta, Barrio Municipal, B® 12 de Junio y otros del Dpto Las Heras.

* La atenciéon de solicitudes de factibilidad en el Area de Expansién de AYSAM,
fundamentalmente las zonas conocidas como “Cuenca Maristas” (Dpto. Capital y Las
Heras) y “Cuenca ubicada al Norte de Regalado Olguin y hasta el lirﬂite sur del Barrio

Municipal ¥ otros de] Dpto Las Heras”.
V.4.1.3 Evaluacién Acueducto La Menta y Las Chacritas - Dpto La Paz.

Se realizé la verificacién técnica mediante software de modelacién hidraulica de las
instalaciones de produccién {perforacién existente) y transporte {acueducto a construir) para
dotar con el servicio de agua potable a las Localidades de La Menta y Las Chacritas, del Dpto
La Paz.

V.4.1.4 Evaluacién Capacidad Actual y Obras de Ampliacion Necesarias en el E'D°
PALMIRA para posibilitar la Factibilidad de Vuelco de Cloaca en Bloque de las
Localidades de San Roque, Fray Luis Beltrin y Rodeo del Medio.

Se realiza la evaluacién de la capacidad de las instalaciones existentes en el E° Depurador
Palmira y el Estudio Preliminar de las obras que serian necesarias para permitir el vuelco de
Cloaca en Bloque de las Localidades de San Roque, Fray Luis Beltran y Rodeo del Medio, que

seran operadas por la Municipalidad de MaipG cuya poblacién de disefio asciende a:

o Afio 2020: 20.819 hab.

o Anio 2030: 24,925 hab.
o Anio 2040: 30.415 hab.

El sistema de redes terciarias, colectores secundarios y nexo de enlace de dichas localidades
sera dimensionado, construido y operado por la Municipalidad de Maipu. Sin embargo, para
definir la etapa de tratamiento y disposicién final de los efluentes, debe deben sumarse los
habitantes actuales y el crecimiento proyectado de la Localidad de Palmira, que es operada por
AYSAM.
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o Afio 2016: 12.000 hab.
o Afio 2040: 19.500 hab.

Considerando la demanda total de San Roque, Fray Luis Beliran, Rodeo del Medio y Palmira se
espera en el corto plazo un caudal medio de 97 litros/seg con una proyeccion a 150 litros/seg

al afio 2040.
V.5 Plan Estratégico de Agua y Saneamiento (PEAS).

Se ha elaborado un plan de Inversiones para un horizonte temporal de 7 afios considerando las

siguientes pautas:

» Relevamiento y diagnoéstico del Estado de Situacién de los Servicios de Agua y Cloaca en
todas las localidades comprendidas en la Provincia. Dicha informacién se expresa en la
Columna “Diagnoéstico de Situacién” en la Planilla del Plan General de Inversiones en
Obras.

e Formulacién de la Matriz de Riesgos Técnicos;, modelo matricial que relaciona el estado
de vulnerabilidad y obsolescencia de las instalaciones operativas y la probabilidad de
ocurrencia de alguna contingencia.

e Proyeccién de la Demanda por Crecimiento Demogrifico y Expansion de los Servicios a
corto, mediano y largo plazo. Evaluado en forma particular para cada obra de cobertura
v/ o expansion de los servicios.

+« Formulacién de un “PLAN DE OBRAS” destinado a la optimizacién de las instalaciones
existentes y su ampliacién para atender la expansion de los servicios.

s Confeccibn de un “PROGRAMA DE MEJORAMIENTO OPERATIVO” que incluye el
Equipamiento especifico para la prestacion del servicio y el software y hardware necesario

para la gestion integral de la Empresa.
V.6 Seguimiento Permanente del Plan de Obras e Inversiones.

A través de la Gerencia Técnica (hasta Marzo 2016) y posteriormente la Gerencia de

Planeamiento y Desarrollo Estratégico se realizd el seguimiento permanente de:

¢« Elaboracion de Planes Estratégicos de Obras y Plan de Accion Anual para presentacién a la
Secretaria de Servicios Pablicos yv/u otros Organismos Nacionales.

¢ Recopilaciéon de datos, Elaboracién y Actualizacion Permanente del Diagnéstico, propuesta
de mitigacién y /o solucién de Riesgos Técnicos.

¢ Seguimiento de Inicios y Finales de Nuevas Obras en cumplimiento a lo Establecido
contractualmente en el Art., 5.5.2. y 5.5.3 del Contrato de Concesion (Régimen de
Informacién- Anexo -C Obras. Cl, C2, C3 y C4).
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e Recopilacién y Coordinacién de Informacion entre las diferentes Unidades Operativas y
Gerencia de Mejoramiento Operativo para la Actualizacion de Areas Servidas de
conformidad a lo establecido en Anexo IV del Contrato de Concesion,

» Supervision y Seguimiento del Cumplimiento de Metas y Objetivos anuales de Gerencia de
Planeamiento y Desarrollo Estratégico.

+» Elaboracién de Pedidos de Inversion, 6rdenes de Requisicién como usuario de JDE.
V.7 Expansion de los Servicios,

V.7.1 Factibilidades en area servida, de expansién y remanente.

Es un objetivo de AYSAM posibilitar el otorgamiento de todas las solicitudes de factibilidad de
agua y cloaca que se soliciten dentro de su Area de Concesién. Para ello se realizan los
estudios técnicos que no solo consideran la solicitud en particular sino toda el area o cuenca
que la contiene, a fin de establecer los condicionamientos que sean necesarios para atender la

demanda proyectada en la zona.

En algunas situaciones, los condicionamientos técnicos no pueden ser financiados por un solo
costeante. Por ese motivo se trabaja con los solicitantes del area a servir tratando de aunar
esfuerzos para la concrecion de obras de infraestructura mediante acuerdos o convenios entre

las partes y/o con participacién de AYSAM, Municipios u Organismos tales como el IPV.

Las siguientes tablas expresan la estadistica de factibilidades resueltas y renovadas y el
correspondiente numero de conexiones domiciliarias otorgadas durante el pericdo Octubre
2015 - Setiembre 2016.

AGUA CLOACA
TOTAL TOTAL
Cant. Conex. : Cant. Conex.
Area Sendda 141 1726 Area Senida 130 1703
Area Expansion o2 78399 Area Expansién 62 6223
Area Remanente 17 ;1648 Area Remanente 6 1673
TOTAL AGUA 250 11273 TOTAL CLOACA 198 9509
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V.7.2 Prefactibilidades para Obras con financiamiento Nacional.

En total consonancia con el Plan de Saneamiento Nagional, al cual adhiere el Gobierno de la
Provincia de Mendoza, AYSAM priorizado la atenciéh de las solicitudes de factibilidad para
emprendimientos de cobertura de servicios de agua, en general para poblaciones con
dicultades econdmicas para afrontar el costo de ejecucion de obras a su cargo a través del
Régimen de Obras por Cuenta de Terceros. La mayoria de estas solicitudes son presentadas y
gestionadas a por los Municipios y/o el Instituto Provincial de la Vivienda en el marco de la

operatoria HABITAT - PROMEBA (Programa de Mejoramiento de Barrios).

V.7.3 Obras por Cuenta de Terceros.

Es un Area de AYSAM de vital importancia. Despues de la resolucion de la Factibilidad se
realiza la aprobacion de l0s proyectos y posteriormente se inicia la instalacion de redes cuyo

financiamiento es 100% a cargo de terceros.

Este rubro, ademds de incorporar nuevos usuarios, incorpora también una sustancial
inversidon en infraestructura. Segun puede observarse en la siguiente table, en el presente
gjercicio se han incorporado mas de 17.000 metros de redes distribuidoras y colectoras y 1.148

nuevas conexiones domiciliarias de ambos servicios.

01/10/2015 al 30/09/2016
SERVICIO CANT. OBRAS LONG. REDES (mts) Nro. CONEX
AGUA 9 7.536,45 570
CLOACA 10 9.556,77 575
TOTAL 19 17.093,22 1148
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VI. ASPECTOS DE LA GESTION DE APOYO TECNICO-
ADMINISTRATIVO.

Se consideran aqui los aspectos principales relacionados con la gestion realizada por las areas
centralizadas bajo la Gerencia General en apoyo del funcionamiento general de la Empresa: en
particular por el Departamento Laboratorio, el Centro de Informaciéon y Control, el

Departamento de Sistemas y Telecomunicaciones, y la Asesoria Juridica.,
V1.1 Gestion Departamento Laboratorio.

Dentro de la gestion del Departamento Laboratorio esta incluida la extraceion de muestras de
agua y efluentes en distintos escenarios y su correspondie'nte analisis fisicoquimico, de

sustancias organicas, sustancias inorganicas y parametros microbioldgicos.

La planificacién de la extraccién de muestras de agua potable en el Gran Mendoza cuenta con
doce (12} circuitos de toma de muestras que se alternan diariamente. El plan de monitoreo
cubre diariamente toda el area servida del Gran Mendoza. De esa manera se posee informacién
diaria de la calidad del agua potable proveniente de las distintas fuentes de provision y de sus

mezclas.

En el Interior de la provincia, también se efectia el monitorec del agua potable en distintos
puntos de extraccién; la frecuencia y cantidad de muestras se realiza en funcion de la

poblacién servida.

El monitoreo y extraccidon de muestras en redes de agua potable tanto en el Gran Mendoza
como en el Interior de la provincia cuenta con un servicio de “alerta temprana” en el cual se da
aviso en forma inmediata a la Unidad Operativa involucrada de desvios emanados durante la

medicién del Cloro libre residual in situ.

Los monitoreos se ajustan a las exigencias requeridas por el poder concedente, los
lineamientos elaborados por el COFES “Normas de Calidad para el agua de bebida de
suministro piiblico, Documento Técnico N° 3, agosto 1996” y a las recomendaciones de la OMS

(Organizacién Mundial de la Salud).

Durante el periodo considerado se remiti6 a EPAS toda la informacién requerida; esto es:
Informe trimestral de Calidad de Fuentes de Provisiébn de Agua Potable; Informe mensual de
Calidad Bacteriolégica en redes de Agua Potable, Informe mensuales de Calidad de Efluentes
vertidos en Establecimientos Depuradores. Ademas se envié al Departamento Recursos
Hidricos dependiente del DGI el Informe mensual de autocontrol en Establecimientos
Depuradores de AYSAM SA.
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El promedio mensual de muestras ingresadas y determinaciones efectuadas durante el periodo
octubre 2015 - setiembre 2016 fue de 1109 muestras y 15.891 determinaciones; es decir un

total de 13.308 muestras y 190.690 determinaciones anuales.
VI.2 Gestion de Sistemas y Telecomunicaciones.

El area de gestion abarca el mantenimiento, desarrollo y mejoramiento de todos los sistemas de
informacién de la Empresa asi como de su plataforma tecnolégica y comunicaciones. Las

principales actividades desarrolladas durante el periodo se destacan a continuacion.
VI.2.1 Proyectos de desarrollo y mejoramiento de los sistemas de informacién.

» ACONCAGUA: Nuevo Programa de Trabajo: Optimizar la descarga de reclamos y la
programacion de tareas diarias de las cuadrillas (en la UO Guaymallén).

¢« ACONCAGUA: Evolucién de Reclamos.

* DIAMANTE: Capital Humano - Gestién de Vestimenta.

* DIAMANTE: Capital Humano - Indicadores de Accidentes (Seguridad e Higiene).

» DIAMANTE: Capital Humano - Visitas de Obras (Seguridad e Higiene): Mantener la
trazabilidad de las visitas a Obras y a los diversos sectores, gestionando los controles
obligatorios que exigen la ART y la empresa.

¢ ORACLE: Migracion Base de datos 11g: Actualizar version de la base de datos Oracle
de 91a 11g R2, necesario para salir de la obsolescencia de Hardware, Sistema Operativo
y demas Sistemas de informacion relacionados.

¢« BENTLEY: Actualizacién del Sistema de Informacién Geogrifica {SIG): Actualizar
las herramientas de edicion (Geographics por Bentley Map) y de visualizacién (RedLine
por QGIS); utilizando las caracteristicas vectoriales de la nueva versién de la base de
datos 11g.

* ORION: Sistema de Gestién del Centro de contacto de AYSAM: nuevo sisterna
automatico de Atencién de llamadas.

* Telemetria: Monitoreo del Sistema Scada en entorno Web.

* www.AYSAM.com.ar: Factura Digital online.

e Seguimiento Vehicular de la Flota de la compania.
V1.2.2 Tecnologia y Comunicaciones.
Las principales actividades desarrolladas en este campo fueron las siguientes:

e VIRTUALIZACION DE SERVIDORES. Se contintia con el proyecto de Migracidon de
Sistemas Operativos y Virtualizacién de todo el parque de servidores de AYSAM que-
tienen actualmente instalados versiones de sistemas operativos obsoletas o

incompatibles con las aplicaciones actuales.
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¢+ MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA. Mantenimiento y
administracion de Pcs, servidores, impresoras y ploters, lineas celulares y radios Nextel,
vinculos de comunicaciones v vinculos de internet, centrales telefénicas, equipos de
comunicaciones, bases de datos Oracle y SQL Server para aplicaciones, equipos
SCADA, usuarios de red y correo electréonico, usuarios de JDEdwards, usuarios de
aplicaciones SIG/Geograficas, usuarios de aplicaciones Oracle, relojes de ﬁchadas,.
UPS, colectores de datos.

¢« SEGURIDAD: Mejora en seguridad a través de permisos a la pagina Web. Se encuentra
en etapa de implementacion el proyecto de Actualizacion de DMZ (Seguridad
Perimetral).

e TELEFONIA IP. Mgjora en la calidad y disponibilidad de comunicaciones entre Casa
Central y las dependencias.

s SISTEMA IVR - CALL CENTER (Sistema de respuesta de voz interactivo). Se
comienza con la implementacién de este sistema que permitird contar con una solucion
integral de sistemna telefénico para integraciéon de (IVR Saliente, IVR Entrante, Call

Center, Grabador de llamadas, Consultas a Base de Datos).
VI.3 Centro de Informacion para el Control.

Este departamento tiene la misién de reunir, estructurar, sintetizar, integrar y gestionar toda

la informacién necesaria para la Direccion Tactica y Estratégica de la Empresa.
Area Call Center.
Las principales acciones llevadas a cabo son las siguientes:

* Apoyo a la Gestibn Comercial de la Empresa: Se continiia con la gestién diana
relacionada con la Recaudacidn, Cobranzas por Tarjeta y Adhesiones a débitos
automnaticos, dando mayor garantia en el pago y reduciendo la gestiéon de morosidad.

+ Monitoreo de Alarmas: Monitoreo de Sistema SCADA en forma permanente para las
estaciones de bombeo (Barrios Palmares II y III, Palmares Valley, Barrio Los Pajaritos y
Barrio La Estanzuela, Uspallata y Achupallas, 9 de .Julio, Azcuénaga Il y la Reserva
Cano). .Recepcion de alarmas por mensajes de texto: (Perforaciones Ugarte che, Sol y
Sierra, La Alborada etc.)

+ (estion de Call Center: Se realizan Atencién de Reclamos, Gestiones y Consultas via
telefénica, e ingresados via PAgina Web, Correos Electronicos y Redes Sociales. Se
realizan también Encuestas de distribucién de facturas, y calidad de atencién de  los
reclamos.

¢ Etapa de implementaciéon Sistema IVR: Se comenzara con la capacitaciéon del sistema

de referencia a los operadores del Call Center.
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V1.4 Gestion de Calidad.

Actualmente el Sistema de Documentos de Gestion de Calidad y Seguridad vigente cuenta con:

523 [Cantidad total de documentos que forman parte del
Ssitéma de Gestién de Calidad y Seguridad.

4 |R: Regimene

36 |PO: Procedimiento escrito

175 [1O: Instrucciones Operativas (Donde 41 son IO de
Comercial, 33 Régimen de Informaciéon PO.07, 32
Laboratorio, y el resto de otras areas).

259 |IE: Impresos Especificos o planillas

5 |IS: Instruccidn de sitio
215 |Cantidad de R+PO+O.

66 [Cantidad de documentos R+PO+[O que tuvieron
revision en AYSAM.
8 |Documentos R+PO+IO que se encuentran en revision
0 SETan nuevos.

31% |Porcentaje de documentos R+PO+IO que tuvieron
revision en el mismo periodo.

Es importante recordar que los Regimenes o procedimientos generales, las IO instrucciones
operativas de areas y los IE impresos especificos o planillas de registro y Anexos para entregar
a terceros: proveedores, clientes, etc. son informados y consultados al Comité de Calidad,

formado por Directores, Gerentes y por el Jefe de Calidad.
VI.5 Gestién técnico-juridica.

En el presente ejercicio ha habido una intensa actividad de reclamos tanto prejudiciales como
judiciales. Ademas de ello, dentro de las funciones juridicas, se encuentra el manejo formal de
las relaciones con el EPAS en su caracter de Ente Regulador, el que ha continuado ejerciendo

su potestad.
VI1.5.1 Concursos especiales

El Departamento participd activamente en la confeccion y revision de Pliegos; informes;

dictamenes y contratos.
VI1.5.2 Societario.

Se ha dado cumplimiento a los aspectos formales que el tema requiere. Se encuentran llevados
en legal forma los Libros Societarios, inscriptos los cambios de Directorio, traspasadas y
suscriptas Actas de Directorio y Asamblea, asi como en debida forma libro de Asistencia a
Asambleas y Registro de Acciones. Se encuentra iniciada, pendiente de resolucién por parte de

la Direccién de Personas Juridicas la Capitalizacion de Acciones por Aportes Irrevocables.
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VI.5.3 Contencioso Administrativo.

Dentro del proceso contencioso administrativo el de mayor significacién es el originario en juicios
civiles. El importe reclamado por juicios civiles y laborales asciende aproximadamente a $23
millones, habiendo previsto la empresa un quebranto con costas y honorarios de $18 millones,

y citando segin corresponda en Garantia a la Aseguradora.

Adicionalmente es importante destacar que desde la firma de los convenios con las Comunas
de Capital y Godoy Cruz, las multas han disminuido notablemente, y con ello la interposicién

de recursos o descargos administrativos.
VI.5.4 Relaciones con el EPAS.

Ingresaron a AYSAM un total de 3.058 notas provenientes del EPAS, segiin el siguiente
detalle:

Comercial | Téenico | Régimende™
AR A N Informacién .

Reclamos 253 1761
Factibilidades 5
Actuaciones ’ 2
Disposiciones 5 . 56
Informes 1 410 225
Nota 2 14
Nota Presidencia 11 11
Instructive Gerencia de Auditoria 29
Instructive Gerencia de Gestion a
Econdmica y Financiera
Requerimiento Gerencia de 23 s
Gestidn Econdmica y Financicra
Instructivo Gerencia de Usuarios 6
Requerimiento Gerencia de
Usuarios
Instruetivo Gerencia Gestion 4
Hidrica
IGCGCGYP 2
Requerimiento Gerencia de \ 14
Gestion Hidrica
Resolucion Instructor Sumarial 171 12
Resolucién Instructor Sumarial
Recurso de Revocatoria ! !
Resalucién Directorio EPAS 2 26 1
Resolucién Presidencia EPAS 1

Bubtotales 456 2340 262
Total 3058 '
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VI.6 Marketing e Informacién Pablica.
Las acciones principales desarrolladas durante el ejercicio informado abarcaron:

s Comunicados a medios lecales: Desde Comunicacion y Marketing se mantiene un
contacto permanente con medios locales y periodistés a fin de hacer llegar a la
comunidad informacién de interés general sobre la empresa y el servicio.

+ INFO Aguas Mendocinas: con el objeto comunicar sobre temas y sucesos que pueden

influir en la comunicacion externa e interna de la empresa.

*» Imagenes Institucionales en obras: Se han realizado carteles para la comunicacion,
difusién y mayor presencia institucional en obras de cloaca y agua en las zonas afectadas.

+ Aguas Mendocinas en sitic Web y redes sociales: Estos canales de comunicacion
funcionan como complemento para la recepciéon de reclamos. También se brinda
informacion sobre nuestros servicios.

s+ Visitas educativas a establecimiento potabilizador Lujin I y Campo Espejo: Con el
objetivo de concientizar a la poblacién, esta accion, colabora para que la poblaciéon adopte
una actitud racional al utilizar el servicio de agua y cloaca en su vida cotidiana.

+ Publicidad: En los noticieros y radios mas importantes de la provincia, se informa el estado
de las reservas de agua potable v el consumo diario por habitante para generar conciencia
sobre el uso del agua potable.

s Promocién: Participacion de la empresa, a través de los Bares de Agua, en eventos

educativos, deportivos, sociales, de interés general, etc.

VII. ASPECTOS DE LA GESTION DE CAPITAL HUMANO.

Con el objetivo de dotar a la Gerencia de Recursos Humanos de una nueva visidn superadora y
para mejorar el ambito laboral con foco en la capacitacion v la formacién del capital humano
de la empresa, con claro sentido estratégico en linea con los desafios actuales y futuros, a
partir de marzo del 2016 se designa a la Gerencia de Recursos Humanos como Gerencia de

Capital Humano.
VII.1 Evolucion de dotacién de personal.

Como lo puede observar en el grafico “Evolucién de la nomina “desde septiembre de 2015 hasta
fines de septiembre del 2016, se han registrado 18 egresos y 27 ingresos, resultando un

aumento en la dotacién de personal de 9 personas. :
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Este incremento de la dotacién esta explicado en su mayoria por los ingresos relacionados con

proyectos y ejecucion de obras, manteniendo practicamente estable la estructura de personal.

Tipo de Contrdtacion sep-15 sep-16

CONVENIO 770 771
EVENTUAL 0 5
PLAZO FLIO 2 5
TEMP 2 2
Total general 774 783

No obstante el incremento temporario de la dotacion, el indice de empleados por cada mil
cuentas se mantiene dentro de los valores previstos en la Ley N° 8213 la que dispone que la
empresa no podra tener una planta de personal superior al nimero que resulte de aplicar el

coeficiente 3.13 por cada 1000 conexiones de agua potable.

A su vez, en el grafico “Ingresos por sectores”, podemos destacar que los ingresos han sido

destinados en su mayoria a suplir faltas de personal en los sectores operativos y técnicos.
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Ingresos
<]

Como se puede ver en el grafico siguiente, los egresos de trabajadores se produjeron en su

mayoria en la UO Sur.

Egresos

VII.2 Modificaciones al CCT y Evolucién salarial.

Las medificaciones salariales fueron establecidas por resolucion del Directorio y corresponden

a un incremento del 32.5% de la categoria inicial 1A vigente a julio del 2016.

El incremento se realizé en una etapa a partir del mes de agosto de 2016. Durante el periodo
comprendido entre marzo y julio de 2016 se otorgaron sumas no remunerativas de acuerdo con
lo determinado por el Directorio de la empresa. Se remite adjunta la evolucion del monto de la

categoria 1A.
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: S ) Categoria  Inicial
Mes™ © . tpay 0oL
oct-15 a jul-16 | ' o $5.708,08
ago16 . . .. |$7.563,21

A partir de enero del 2016, se han incorporado a los haberes de los empleados con caracter
remunerativo los montos obtenidos por los proyectos por productividad por realizar tareas

comerciales por parte de los empleados y el adicional por presentismo.
VII.3 Evolucion de horas extras.

En forma comparativa con el ejercicio contable del afio pasado se observa que, durante el
ejercicio 2015-2016 respecto del ejercicio anterior, se produjo una disminucién de 10% de las

horas extras al 50% y a su vez una disminucién de 29,5% de las horas extras al 100%.

2014-2015 ) 2015-2016 )
Horas ‘ll-loms , Hores Horus
Extras | Extras : Extras Extras
100% §0% Total 100% 80% Total
1.628 6.056 7.684 1.447 7.943 9.390
Nov 1.407 5.966 7.373 1.902 7.701 9.603
Dic 2.303 6.107 8.411 1.388 5.900 7.288
Ene 2.4701 8.057 10.526 1.630 5.225 6.855
Feb 2.403 8.387 10.790 2.351 7.287 9.638
Mar 3.457 7.792 11.249 2.187 7.435 9.622
Abr 3.258 7.703 10.961 ' 1.588 6.011 7.599
May 3.023 6.899 9,922 1.475 - 5.485 6.960
Jun 3.315 6.520 9.835 1.672] 3.984 5.657
Jul 1.218 6.577 7.795 1.562 5.832 7.394
Ago 2.124 7.918 10.042 1.862 6,508 8.370
Sep 2.160 6.762 8.922 1.213 6.621 7.834
Total 28.765 84.742 113.507 20.276 75.933 96.209

VII.4 Desarrollo Humano

En el transcurso del afio 2015 y 2016, se realizaron concursos internos que incluyeron

busquedas a nivel operative y jerarquico.
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Se ha establecido como premisa que la regla general para el cubrimiento de un puesto es el
concurso v que las excepciones deben ser expresamente fundadas y autorizadas (razones de
salud, especializacién que no puede ser cubierta con el personal existente, personal que ya se

desempefia en el puesto, etc.).
VIL.5 Capacitacion y Beneficios.

La Capacitacién al personal es toda actividad realizada en una organizacién, respondiendo a
sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su
personal. Es el proceso educativo intencional y sistematico que se desarrolla en €] ambito de

trabajo.

Concretamente, la capacitacion busca perfeccionar al trabajador en su puesto de trabajo, en
funcion de las necesidades de la empresa, en un proceso estructurado con metas bien

definidas.

Nuestira composicion:

Canduccidn
Operarios 18%

%

El plan de Capacitacion para el Ejercicio 2016- 2017 se efectud siguiendo los resultados de la
necesidad de capacitacion efectuado en el afio 2014 - 2015 sumando ademas los necesidades
que surgen de la incorporacién del personal, de las evaluacion de desempeno, de las nuevas
funciones, de los cambios de puestos, de la incorporacion de nuevas tecnologias v metodologias

y asegurando la empleabilidad del trabajador.

Ademas a fin de desarrollar el compromiso del personal de conducciéon se hizo foco después de

mucho tiempo en su formacion con el desarrollo de un programa de management.
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Vestimenta al Personal.

La Gerencia de Recursos Humanos procuré asegurar en la temporada estival como invernal la
provisiéon de la vestimenta de trabajo al trabajador conforme a su puesto de trabajo. Esto

abarca el personal operativo y el personal administrativo.
VII1.6 Higiene y Seguridad.

Se contimian con las acciones necesarias para proteger la salud y velar por la seguridad de los
trabajadores, promoviendo ambientes sanos, seguros y para dar cumplimiento a la normativa
de aplica.cién en materia de Higiene y Seguridad. Realizando visitas a los distintos
establecimientos brindando asesoramiento técnico y visitando a las cuadrillas en via piiblica

para controlar el cumplimiento de la normativa de la empresa.

En conjunto con el SUPOS, se realizd una seric de tareas para que la SSTSS, (Subsecretaria de
Trabajo y Seguridad social de Mendoza), determine a través de un procedimiento respectivo la
calificaciéon de caricter normal o insalubre el ambiente de trabajo en el Call Center,
Laboratorio, Redes Colectoras, Plantas Depuradoras y Efluentes Industriales, mediante la

aplicacién de la Res.-212/2003 Anexo I.
VII.7 Responsabilidad Social Empresaria.

Educacién para jévenes y adultos. CENS 3-492/AYSAM.

Continnia en las instalaciones de la Gerencia de Capital Humano en Alto Godoy, el " Aula
Satélite, para la finalizacién de la educacién basica obligatoria. Se trata de una propuesta
educativa en que contenidos, frecuencia y horarios fueron consensuados con DGE -
Educacitn de Jovenes y Adultos para adaptarlos a las necesidades de la Empresa. Ademas el
aula esti abierta a la familia del trabajador, dandole la posibilidad a éste de obtener
soluciones laborales y familiares. Y construir un camino de integraciéon, comprometido y
solidario. Durante el ciclo lectivo en curso, se cuenta con una matricula de cincuenta y un

alumnos, repartidos en los tres niveles,
Programa “Acopid para Reciclar”.

La cultura ambiental, cuenta con una regla fundamental conocida como “Las tres erres”, que
es una estrategia cuyo. propésito es concientizar a las personas para involucrarse con el
cuidado del medio ambiente. La implementacion del Programa se efectud con el proposito de
concientizar en el cuidado de los recursos y preservacion del medio ambiente. Reduccion de
residuos y recuperacion de subproductos valiosos. Con lo producidorde la venta del material

acopiado, se compran bienes para la mejora del medio — ambiental laboral,
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VIII. DESTINO DE LOS RESULTADOS.

El resultado neto de la Sociedad - pérdida - por el ejercicio cerrado el 27 de Setiembre de 2016
es de $ 90.731.592,- dejandose su tratamiento a lo que la Asamblea General Ordinaria de

Accionistas disponga.

El desafio que tenemos por delante es continuar perfeccionandoe nuestro quehacer y el servicio,

a partir de los instrumentos y las obras que constituyen nuestra base de accién.

Por ultimo, agradecemos al personal de Aguas Mendocinas por su cotidiana dedicacién y

esfuerzo, para brindar a la comunidad un servicio de calidad.

EL DIRECTORIO
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 - Ciudad de Mendoza - Provincia de Mendoza

ESTADOS CONTABLES POR EL EJERCICIO N° 7.
INICIADO EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y FINALIZADO
EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA SOCIEDAD: prestacion de los servicios de provisién de agua potable
y saneamiento en las areas territoriales de operacién.

FECHA DE INSCRIPCION DEL ESTATUTO ORIGINAL EN REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO: 15 de
Septiembre de 2010.

FECHA DEL ESTATUTO SOCIAL: 18 de Agosto de 2010.
FECHA DE ULTIMA MODIFICACION: 15 de Septiembre de 2015,

FECHA EN QUE SE CUMPLE EL PLAZO DE DURACION DE LA SOCIEDAD: 14 de Septiembre de 2110

NUMERO DE EXPTE. EN LA DIRECCION DE PERSONAS JURIDICAS DE MENDOZA: 2735/A/2010

COMPOSICION DEL CAPITAL (Nota 11)

{(Expresado en pesos)

ACCIONES
EMITIDAS SUSCRIPTAS INTEGRADAS

1.611.190 acciones
ordinarias,
escriturales, de un | $ 161.119.000,- $ 161.119.000,-
votoy V.N. $§ 100 '
por accion.

Firmado al soko efecto de su identificacion
segun informe de fecha 14/11/2016
Estudic Sanchi

.Danlel Jesus Vilches
Sindico Titular

Cr. Pablo Sanchi
Mat. N° 4342 CPCE
MENDOZA




AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 - Ciudad de Mendoza — Provincia de Mendoza

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016 Y 2015.

Firmado a efectos de su identificacién con
nuestro informe de s 2016

2016 2015
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos (Nota 4.a) 34.551.580 23.728.361
Inversiones y Titulos (Nota 4.b) 14.834.838 -
Créditos por servicios (Nota 4.c) 218.256.846 188.458.072
Otros créditos (Nota 4.d) 66.792.303 47.996.871
Otros Activos (Nota 4.e) 5.541.651 2.977.567
Total del activo corriente 339.977.218 263.160.871
ACTIVO NO CORRIENTE
Otros créditos (Nota 4.d) 4.000 -
Bienes de uso {(Anexo ) 190.302.192 156.846.042
Activos Intangibles (Anexo II) 549.691 318.473
Total del activo no corriente 190.855.883 157.164.615
Total del actlvo 530.833.101 420.325.386
PASIVO CORRIENTE
Cuentas a pagar (Nota 4.1) 97.795.854 82.107.695
Préstamos (Nota 4.g) © 1.438.914 7.302.083
Remuneraciones y cargas sociales (Nota 4 .h) 88.409.810 60.647.228
Cargas Fiscales (Nota 4.i) 36.267.085 33.664.282
Otros Pasivos (Nota 4.j) 13.166.887 14.938.263
Total del pagivo corriente 237.078.550 198.659.551
PASIVO NO CORRIENTE
Préstamos (Nota 4.g) 2.269.985 465.244
Otros Pasivos (Nota 4.j) 289.088 -
Previsiones (Anexo III) 21.031.130 10.642.960
Total del pasivo no corriente 23.590.203 11.108.204
Total del pasive 260.668.753 209.767.755
PATRIMONIO NETO (segiun estados respectivo 270.164.348 210.557.631
Total del pasive y patrimonio neto £30.833.101 420.325.386

Las notas 1 a 18 y los Anexos | a V forman parte integrante de ¢stos estados contables.
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ESTADOS DE RESULTADOS.

POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 27 DE SEPTIEMERE DE 2016 Y 2015.

Ventas por servicios

Gastos de explotacion (Anexo IV)
Utilidad bruta

Gastos de comercializacion {Anexo IV)
Gastos de administracién (Anexo IV}
Otros egresos operativos, netos (Nota 4 k]

Resultados financieros y por tenencia (Nota 4.1)
Resultado antes de impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias (Nota 13) .

Pérdida neta del ejercicio

2016

2015

509.405.194

(442.304.589)

494.367.320

{317.062.556)

67.100.606
(93.652.382)
(59.504.570)

(2.801.624)

177.304.764
(68.136.954)
(43,488,387}

{6.620.850)

5.126.379 1.313.823
(90.731.592) 60.372.396
0 (5.994.363)
(90.731.592) 54.377.831

Las notas 1 a 18 y los Anexos | a V forman parte integrante de estos estados contables.
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ESTADOS DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO.
POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016 Y 2015.

2016 2015
Aportes de los propietarios Resultados acumulados
Capital Aportes Reserva legal Ressulltad:s no
Suscripte  Irrevocables Total asignados Total Total
Saldos al inicio del ejercicio 161.119.000  57.535.417  218.654.417 - (B.096.788] 210.557.631 106.861.073
Disposicion Asamblea General de
Accionistas de fecha 10-11-2015: ) } ) 2718.892 (2.718.892) A B

- Reserva Legal

Disposicién de Asamblea General
de Accionistas de fecha 10-11-
2015: - - - {2.718.893) 2,718,892 - -

- Absorcién Perdidas

Aportes Irrevocables [Nota 12) } 150.338.309  150.338.309 - 150.338.309  49.318.726
Pérdida neta del gjercicio - - - - [20.731.592) (90.731.592| 54.377.831

Saldos al cierre del ejercicio 161.119.000 207.873.726 368.992.726 - {98.828.380} 270.164.348 210,557,631

Firmado a efectos de su identifieacion con Firmado al soio efecto de su identificacion
nuestre informe de fecha 15/11/2016 segun informe de fecha 14/11/2016
Por Comief jzadora Estudio Sanchi

Cr. Pablo Sanchi
Mat. N* 4842 CPCE
MENDOZA,

.Danie! Jesus Viiches
Sindico Titular




AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016 Y 2015.

Variaciones de efectivo
Efectivo y equivalente de efectivo al inicio del ejercicio

Efectivo y equivalente de efectivo al cierre del ejercicio

Aumento / (Disminucién) neta de efectivo

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DE EFECTIVO:

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Pérdida neta del ejercicio

Ajustes para arribar al flujo neto de efectivo aplicade a las actividades
operativas

- Impuesto a las ganancias devengado
- Impuesto a las ganancias. Activo Impuesto diferido
- lmpuesto a las Ganancias. Variacién para Desvalor. Act. Impuesto diferido

- Variacidn de previsién para juicios y contingencias

- Variacion de previsién para Créditos e IVA de dudoso cobro
- Variacion de previsién para Créditos e IVA de dudoso cobro
- Depreciacion de bienes de uso

- Amortizacidén de activos intangibles

- Baja de bienes de uso

Cambios en activos y pasivos

- Créditos por servicios

- Otros créditos

- Otros activos

- Cuentas a pagar

- Remuneracicnes y cargas sociales

- Cargas fiscales

- Otros pasivos

- Cheques diferidos

2016 2015
23.728.361 32.396.278
49.386.418 23.728.361
25.658.057 (B.667.917)
(90.731.592) 54,377.831

0 5.994.565
{30.950.523) 15.261.146

30.950.523
10.388.170
19.306.228
{2.744.176)
7.684.865
108.770
89.352

{49.105.002)

(15.261.146)
1.870.198
15.033.688
(2.133.280)
5.821.614
89.720
102.003

(85.470.994)

Flujo neto de efectivo generado por las actlvidades operativas

{18.799.432) {12.814.107)
(2.564.084) (352,078
15.688.159 1.864.098
27.762.582 16.697.843

5.346.980 12.059.399

{1.482.288) 9.203.83]
(4.778.134) {943,409

(83.829.603) 21.400.922

ACTIVIDADES DE INVERSION
[ncremento neto de bienes de uso

Incremento de activos intangibles

(41.230.367)
(336.087)

(75.808.523)
(126.G36)

Flujo neto de efectivo aplicado a las actividades de inversién

{41.570.354)

(75.934.561)

ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aportes irrevocales

Variacién neta de préstamos

Flujo neto de efective aplicado a las actividades de financiacion

Aumento / (Disminucién) nete de efectivo y equivalente de efectivo

150.338.309 49,318:726
719.706 {2.453.004)
151.058.015 45,865,722
25.658.057 {8.667917)
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016.

NOTA 1 - CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Con fecha 30 de Julio de 2010 v 3 de Agosto de 2010, el Gobernador de la Provincia de Mendoza
dicté los Decretos N° 1737/10 y N° 1767/10, por los cuales se constituyé Agua y Saneamiento
Mendoza Scciedad Anénima, con Participacion Estatal Mayoritaria (en adelante, "la Sociedad"),
empresa que tiene por objeto la prestacion de los servicios de provisién de agua potable y
saneamiento.

En particular, la Sociedad podra realizar aquellas actividades que resulten necesarias para el
cumplimiento de sus fines y objeto social; o bien que sean propias, conexas y/o complementarias
a las mismas, tales como estudio, proyecto, construccién, renovacién, ampliacion y explotaciéon
de las obras de provision de agua y saneamiento urbano y fiscalizacion de los efluentes
industriales asi como la explotaciéon, alumbramiento y utilizacién de aguas subterraneas y
superficiales.

El dia 22 de Septiembre de 2010 la Honorable Legislatura de la Provincia de Mendoza sancioné
la Ley N° 8213, mediante la cual se ratificaron los Decretos N° 1737/10 y N° 1767/10.

Con posterioridad, en Febrero de 2011, mediante la Ley N° 8264, se modificé el Articulo 6 de la
Ley N° 8213, declarando a la sociedad exenta del pago de impuestos provinciales.

NOTA 2 - ASPECTOS REGULATORIOS.

Mediante Decreto N° 1737/2010 se dispuso que sera de plena aplicacion a las relaciones entre
la Provincia Concedente y la Sociedad, el Contrato de Concesién aprobado por Decreto N°
1418/97 en cuanto sea compatible y hasta tanto se celebre un nuevo contrato, debiendo tal
circunstancia ser aceptada expresamente por resolucién del Directorio.

Por Decreto N° 2648/2010 de fecha 26 de Octubre de 2010 se establecid que hasta tanto se
apruebe el Contrato de Concesién definitivo, o mientras dure la emergencia operativa declarada
por el término de un afio en el presente decreto, la Concesién otorgada a Agua y Saneamiento
Mendoza S.A., con Participaciéon Estatal Mayoritaria, se regird por la Ley N° 6044 y modificatoria;
el Decreto N° 2223/94 modificado por Decreto N° 911/95; el Régimen Tarifario vigente al 27 de
Septiembre de 2010 para Obras Sanitarias Mendoza S.A.; y las normas regulatorias que el Ente
Provincial del Agua v Saneamiento (EPAS) dicte al efecto.

En lo que respecta a la Tarifa, ante la critica situacién de déficit operativo en que se recibi6 el
servicio, se comenzd con el proceso de recomposicion tarifaria gradual contemplado en la Ley N°
8270. Por ello mediante Decreto N° 3284/2011 se creo el Programa de Recomposicién y
Convergencia de las tarifas, con la finalidad de equilibrar gradualmente el déficit operativo de la
empresa.

Aplicadas las acciones tendientes a la recomposicién gradual de tarifas dispuesto por el Decreto
N° 3284, las mismas no alcanzaron a cumplir el objetivo de lograr la Convergencia prevista en la
Ley N°® 8270, por ello mediante Decreto N° 1014 /2014 de fecha 23 de junio de 2014 se dispuso la
continuidad de Programa de Recomposicién y Convergencia de las tarifas, constando esta
instancia de tres etapas consecutivas de aumento con intervalos de 12 meses. Asi cpfnpliendo
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con la primera etapa de recomposicién, mediante Decreto N° 1224/2014 del 24 de julio de 2014,
se establecié un aumento en los valores tarifarios del 40.62%.

Como hecho posterior al cierre cobra relevancia informar que el Gobernador de la Provincia de
Mendoza, dando continuidad al Programa de Recomposicién y Convergencia, mediante Decreto
N° 1478/2016 del 31 de octubre de 2016, aprob6 la segunda etapa de aumento en los valores
tarifarios y precios de los servicios puiblicos de provision de agua potable y saneamiento
prestados por la Empresa, en un 35% a aplicar a partir del primero de noviembre de 2016.

NOTA 3 - BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS CONTABLES.

Los presentes estados contables reflejan la situacién patrimonial, financiera y las operaciones
del Ejercicio Econémico N°® 7, iniciado el 28 de Septiembre de 2015 y finalizado el 27 de
Septiembre de 2016.

3.1 NORMAS LEGALES Y TECNICAS DE PREPARACION DE LOS ESTADOS CONTABLES

Los estados contables han sido preparados de acuerdo con las diSpo'siciones de la Ley de
Sociedades Comerciales N° 19550 (v modificatorias), resoluciones de la Direccién de Personas
Juridicas de la Provincia de Mendoza y las Resoluciones Técnicas vigentes de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdémicas.

Los estados contables se presentan en forma comparativa con el afio anterior, y a efectos de
mejorar la exposicion de los mismos, se ha realizado un mayor desglose de datos en la Nota 4,
adecuando la exposicién a los criterios utilizados en el periodo corriente. Por ello, los datos
comparativos del afio anterior podran diferir de los expuestos en los estados contables originales
correspondiente a su periodo.

3.2 CONSIDERACION EFECTOS DE LA INFLACION.

Los estados contables han sido preparados en moneda nominal, utilizando dicha moneda como
equivalente a moneda homogénea de conformidad a lo establecido en la seccién 3.1 de la
Resolucién Técnica N°® 17. Conforme a lo dispuesto por la Federacién Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas a través de su Resoluciéon N° 287/03, adoptada mediante
Resolucién N°® 1486/03 del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de Mendoza, se
discontinud la reexpresién para reflejar las variaciones en el poder adquisitive de la moneda en
los EECC. A partir del 28 de julioc de 2014, se derogd la Resolucidén N° 1486/03 y se adoptéd
mediante Resolucién N° 1890/2014 del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la
Provincia de Mendoza la Resolucién Técnica N° 39. Por lo dispuesto, entendemos que de acuerdo
a la normativa técnica vigente, no se verifican las condiciones estipuladas en la Seccién 3.1 de la
RT 17 para determinar un contexto de inflacién tal que lleve a calificar a la economia de
altamente inflacionaria y que disponga reanudar el proceso de reexpresioén. A la fecha de cierre
de los presentes estados contables, la tasa acumulada de inflacién en tres anos, considerando el
indice de Precios Internos al por Mayor elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC]), no alcanza ni sobrepasa el 100%.

3.3 ESTIMACIONES CONTABLES

La preparacién de estados contables a una fecha determinada requiere que la Administraciéon de
la Sociedad realice estimaciones y evaluaciones que afectan el monto de los activos y paswos
reglstrados los activos y pasivos contingentes revelados a dicha fecha, como asi t n los
ingresos y egresos registrados en el ejercicio.
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La Administracién de la Sociedad realiza estimaciones para poder calcular a un momento dado,
por ejemplo, la previsién para deudores incobrables, el valor recuperable de los activos, el cargo
por impuesto a las ganancias y las provisiones para contingencias. Los resultados reales futuros
pueden diferir de las estimaciones y evaluaciones realizadas a la fecha de emisién de los
presentes estados contables.

Respecto a las obligaciones impositivas mensuales, las estimaciones a la fecha de cierre pueden
diferir de la liquidacién definitiva, atento que las mismas deben contemplar las operaciones por
mes calendario completo.

3.4 NORMAS CONTABLES DE VALUACION

1) Caja y Bancos: se ha computado a su valor nominal.

2) Inversiones: se encuentran valuadas a su valor neto de realizacidn, considerando el valor de
mercado de los titulos a la fecha de cierre netos de los gastos de venta.

3) Créditos por servicios: incluyen los servicios facturados y no cobrados, los servicios
devengados y no facturades, y los subsidios por los servicios prestados a usuarios
carenciados y jubilados, los cuales se valuaron a su valor esperado de cobro. La Sociedad
reconoce intereses por pago fuera de término de los clientes cuando existe certeza de que los
mismos generan un flujo de efectivo o equivalentes.

El monto total de créditos por servicios se encuentra neto de la prevision de deudores de
dudoso cobro, la cual ha sido constituida para regularizar y adecuar la valuaciéon de los
créditos por servicios, sobre la base de indices de cobranza.

4] Otras Cuentas por Cobrar, Deudas Sociales y Otros Pasivos: han sido valuados en base a la
mejor estimacion posible del valor nominal de la suma a cobrar y de la suma a pagar;
respectivamente, debido a que las caracteristicas del mercado financiero plantean
dificultades para encontrar una tasa que refleje las evaluaciones del mercado sobre el valor
del dinero en el tiempo y los riesgos especificos de cada operacion.

5) Otros activos, se valuaron al costo de reposicion al cierre de cada ejercicio.

6) Bienes de Uso:

e Materiales y repuestos: incluyen materiales, repuestos v medidores destinados a
incorporarse a las obras en curso, plantas y redes, los cuales se valuaron a su costo
histérico.

¢ Bienes transferidos por el Poder Concedente se valuaron a su valor de incorporacion a
la Sociedad (expresado como costo menos su depreciacion acumulada al momento de
la transferencia), el cual surge del acta de transferencia pasada por ante Escribania
General de Gobierno, menos las correspondientes depreciaciones acumuladas al
cierre de cada ejercicio.

* Altas: se valuaron a su costo de adquisicidén mas aquellos costos externos y/o
internos necesarios para que se encuentre en condiciones de ser utilizado, ademas de
materiales e insumos requeridos para su puesta en funcionamiento o preparacion,
menos las correspondientes depreciaciones acumuladas al cierre de cada ejercicio.

+ El valor de incorporacion al patrimonio de las redes de agua y saneamiento de cloacas
que fueron construidas y transferidas por terceros a la Sociedad, surge de la
evaluacién econdmica de las mismas realizada por los terceros. Asimismo, en el rubro
“Otros pasivos” se ha contabilizado el importe de la contraprestacién futura en
especie a los usuarios, la cual se ha valuado al costo estimado de prest del
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servicio. La diferencia entre €l valor de incorporacion al patrimonio de dichas redes y
el pasivo por la contraprestacién se registré como una cuenta regularizadora de
dichos activos, de manera de exponer y valuar los bienes por su valor representativo
del costo futuro de las contraprestaciones que realizard la sociedad.

Las depreciaciones de los bienes de uso fueron calculadas por el método de la linea
recta, en funcion de la vida ttil estimada para cada grupo de bienes.

El valor de los bienes de uso no supera su valor recuperable.

7) Activos intangibles:

Altas: se valuaron a su costo de adquisicibn mas, aquellos costos externos y/o
internos necesarios para que se encuentre en condiciones de ser utilizado, ademas de
materiales e insumos requeridos para su puesta en funcionamiento o preparacién,
menos las correspondientes depreciaciones acumuladas al cierre de cada ejercicio.
Bienes transferidos por.el Poder Concedente se valuaron a su valor de incorporacién a
la Sociedad (expresado como costo menos su depreciacion acumulada al momento de
la transferencia), el cual surge del acta de transferencia pasada por ante Escribania
General de Gobierno, menos las correspondientes depreciaciones acumuladas al
cierre de cada ejercicio

El valor de los activos intangibles no supera su valor recuperable.

8) Préstamos: se valliaron a su valor actual de los flujos de fondos a pagar utilizando las tasas
explicitas del préstamo.

9) Previsiones para juicios y reclamos: se constituyeron para afrontar potenciales reclamos y/o
juicios y otros riesgos contingentes, cuya materializacion depende de que uno o mas eventos
futuros ocurran o dejen de ocurrir. La evaluacién de los pasivos contingentes es realizada
por la Direccidén de la Sociedad y sus asesores legales, en base a los elementos de juicio
disponibles. En la estimacién de los montos se ha considerado la probabilidad de su
concrecion.

10) Bajo la denominacién “Resultados financieros v por tenencia” se exponen: (a) los ingresos y
gastos financieros nominales y (b) las diferencias de cambio generadas por los activos y
pasivos en moneda extranjera.

NOTA 4 - COMPOSICION DE RUBROS DEL ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 27 DE
SEPTIEMBRE DE 2016.

2016 2015
a) Caja y Bancos
Fondos fijos 160.000 142.000
Fondos a depositar 2.282 1.328
Bancos 34.389.298 23.585.033
34.551.580 23.728.361
b) Inversiones y Tiitulos (Nota 16)
Titulos Reestructuracion Deuda {Bonos) : 14.834.624 0
Titulos Reestructuracion Deuda (Pesos) 214 o
14.834.838 4]
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2016 2015
¢} Créditos por servicios
Corrientes:
Clientes 281.557.554 232.452.552
Prevision para deudores de dudoso cobro (Anexo 1) [63.300.708) {43.994.480}
218.256.846 188.458.072
d) Otros créditos
Corrientes:
Accionistas y sociedades relacionadas (Nota 8} 41.709.427 29.537.075
Anticipo de impuestos 379.601 7.355
Impuesto a la ganancia minima presunta 7.820.425 3.143.828
Gastos pagados por adelantado 2.176.868 1.025.562
Crédito transicién, Res 11/2011 (Nota 6 y 8) 12.719.140 12.719.140
Anticipo proveedores y contratistas 612.760 891.498
Crédito por Obras a recuperar 28.715 104.386
Anticipo al Personal 542.931 246.171
Embargos 480.852 6.353
Diversos - 321.584 315.503
66.792.303 47.996.871
No corrientes:
Activos por impuesto diferidos (Nota 13) 36.478.314 5.527.791
Previsién Desvalerizacién active diferide (Anexe III) (36.478.314} {5.527.791)
Diversos 4.000 0
4.000 0
e} Otros activos
Utiles, repuestos y equipos de trabajo 1.594.521 1.683.891
Insumos quimicos 3.947.130 1.293.676
5.541.651 2.977.567
f) Cuentas a pagar
Corrientes:
Proveedores y contratistas 40.888.298 39.900.376
Departamento General de Irrigacién (Nota 14) 26.126.314 25.738.348
Aforos, Muitas y Reparaciones Municipales (Nota 9) 30.609.775 16.368.363
Diversos 171.467 100.608
97.795.854 82.107.695
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2016 2015
g) Préstamos
Corrientes:
Valores Diferidos 466.800 5.244.934
Psa Finance Cia Fra. {Nota 10) 0 189.457
Préstamo FTYC 0 1.568.922
Banco Supervielle 5.A (Nota 10) 396.655 208.770
Banco ICBC (Nota 10) 575.459 0
‘ 1.438.914 7.302.083
No corrientes:
Banco Supervielle 5.A (Nota 10) 84.028 465.244
Banco ICBC (Nota 10) 2.185.957 0
2.269.985 465.244
h) Remuneraciones y cargas sociales
Corrientes:
Sueldos a pagar 20.354.226 14.432.184
Provision por vacaciones y SAC 54.698.674 36.962.132
Cargas sociales a pagar 0.505.411 6.646.520
Indemnizaciones a pagar 1.216.283 848.218
Sindicato Unico del Personal de O.Sanitarias {Nota 8) 975.652 683.288
Mutuales y Adicional O. Social 886.879 660.836
Diversos 772.685 414,050
88.409.810 60.647.228
i) Cargas fiscales
Corrientes:
Impuesto al Valor Agregado - Débito Fiscal 41.067.087 33.110.459
Previsién IVA deudores de dudoso cobro {Anexo III) (8.929.521) {6.185.344)
Impuesto al Valor Agregado a pagar 0 3.263.084
Impuesto a la Ganancias - IGMP 1.780.025 1.514.557
Impuesto sobre los ingresos brutos (Nota 8) 737.751 737.751
Agente de Retencién y Percepcion 1.611.743 1.223.774
36.267.085 33.664.282
j) Otros pasivos
Corrientes:
Fondos a liquidar Tesoreria. 219.363 62.898
E.P.A.S. 1.600.632 3.525.337
Pasivo transicion, Res 11/2011 (Nota 7) 4.302.714 4,302.714
Obras a realizar (Nota 15) 6.444.821 6.444,821
Provision Obras de terceros ~lal.114 212.039
Ingreso cobrados por Anticipado 155.823 150.423
Diversos 302.420 240.032
13.166.887 14.938.263
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 — Ciudad de Mendoza - Provincia de Mendoza

2016 2015
No corrientes:
Diversos 4.000 0
Ingreso cobrados por Anticipado ' 285.088 0
289.088 0
{Pérdida) - Ganancia
2016 2015
k) Otros egresos operativos, netos
Quebranto Juicios {12.588.1068} {2.452.200}
Daiios a terceros {3.117.027) {4.3121.398;
Diversos, netos 5.903.572 (47.252}
{9.801.624) (6.620.850)
1) Resultados financieros y por tenencia

Generados por actlvos
Intereses ganados 19.652.501 9.672.347
Otros resultados Financieros {1.629.580} {1.985.673}
Diferencias de cambio 0 0

18.022.921 7.686.674
Generados por pasivos
Diferencias de cambio {4.376.040) {161.683}
Otros resultados Financieros {4.073.048} (3.303.145)
Intereses perdidos, netos . {4.447.454) (2.908.022}

{12.896.542) 16.372.851)
Total 5.126.379 1.313.823

NOTA 5 - TRANSFERENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA Y
SANEAMIENTO. '

a) Caracteristicas.

Con fecha 27 de Septiembre de 2010 y de conformidad a los articulos 13.9 y 13.10.2 del
Contrato de Concesién celebrado entre la Provincia de Mendoza y OSM S.A. e.l. en el marco del
Decreto N° 1418/97, la Provincia de Mendoza hizo entrega a Agua y Saneamiento Mendoza S.A.,
con Participacién Estatal Mayoritaria, del servicio publico de provisidon de agua potable y
saneamiento y de todos los bienes afectados a la prestacién de dicho servicio, asi como del
personal convencionado que se desempenaba en la anterior concesionaria.

Con fecha 30 de septiembre de 2011, el Directorio de la compariia procedié a la aprobgcjon y
recepcién definitiva del Inventario de Bienes, excepto de aquellos bienes inventaria qye no
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Domicilio legal: Belgrano 920 — Ciudad de Mendoza — Provincia de Mendoza

pudieron ser identificados en los listados de recepcién provisoria, para los cuales se estan
realizando las gestiones correspondientes ante el Poder Concedente para que de considerarlos
afectados al servicio, se transfieran legalmente a la empresa.

b) Bienes con disponibilidad restringida.

Ante la inaccién de la ex-concesionaria del servicio, Agua y Saneamiento Mendoza S.A. debid
iniciar los tramites correspondientes para la inscripcion registral de los Rodados. A la fecha no
se ha finalizado la transferencia de 2 vehiculos: a) Dominio EXP659 embargo preventivo sobre
vehiculo, siendo la persona demandada Obras Sanitarias Mendoza S.A., no Agua y Saneamientog
Mendoza S.A, sujeto distinto y creado a partir del Decreto N° 1737/2010; b)Dominio AGB 143
inhibicién sobre Obras Sanitarias Mendoza S.A que impide la transferencia de dominio.

Se gestiona el levantamiento de embargo e inhibiciones por tratarse de bienes sujetos a la
concesidon de Agua y Saneamiento Mendoza S.A. Dichos bienes son inembargables, ello con
fundamento establecido en Ley N° 6044 y Decreto N° 911/95, donde se establece: “todos los
bienes afectados al Servicio serdn inembargables e inejecutables por parte de terceros, mientras
revistan dicho caracter”.

c) Valor de incorporacion.

Los Bienes transferidos por el Poder Concedente y recepcionados definitivamente por la sociedad,
fueron incorporados por €l valor que surge del acta de transferencia pasada por ante Escribania
General de Gobierno, expresado como costo menos su depreciacion acumulada al momento de la
transferencia. La valuacion definitiva de los mencionados bienes debe surgir de lo establecido en
el articulo 6 del Decreto N° 1737/10, y articulos 50 y 53 de la Ley N° 6044.

Estas disposiciones en conjunto establecen un incremento de capital que:
1) debe reflejar:

s el valor de los Contratos de Concesion del servicio; de Concesion de uso de plantas, redes
y otros inmuebles; y de transferencias de activos, personal y otras obligaciones, dentro de
las cuales encuadra la gratificacion extraordinaria por jubilacion establecida por el
articulo 57 del Convenio Colectivo de Trabajo N° 1098/2010 "E" y la gratificacion especial
por afios de servicio establecida por el Articulo 44 del mencionado Convenio,

e la incorporacién del valor de los bienes transferidos para la prestacidn del servicio
publico;

2) debe surgir de una valoracién técnica realizada por el Poder Ejecutivo de la Provincia de
Mendoza, €l que deberda obtener previamente un informe producido por un Organismo
competente en lo financiero, de caracter interprovincial, nacional o internacional.

Como requisito previo a la valoracidn técnica, el Poder Ejecutivo debe otorgar los contratos de
Concesion del servicio de provision de agua potable y saneamiento, de Concesién de uso de
plantas potabilizadoras, de tratamiento de efluentes, de redes de distribucién y otros inmuebles
y de transferencia de activos, de personal y de otras obligaciones.

Si bien dichas concesiones han sido materializadas, no se han perfeccionado y verificados aun

los extremos legales necesarios para la capitalizacion de los contratos mencionado su
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 — Ciudad de Mendoza — Provincia de Mendoza

consecuente aumente de capital en la sociedad, v cuye valor como se ha mencionado, debe
surgir de la valoracion técnica dispuesta por el articulo 53 de la Ley N°® 6044
Hasta tanto se cumplan los procesos mencionados, la sociedad ha recepcionado los bienes de
uso resultantes del proceso de toma de inventario descripte en punto anterior y materiales, en
caracter de Aportes Irrevocables, y por un valor que se encuentra reflejado en las actas de
transferencias, y cuya valuacién final surgird del procedimiento mencionado.

NOTA 6 - CREDITOS EMERGENTES DE LA TRANSICION.

Producida por parte de la Provincia de Mendoza la rescision del Contrato de Concesidon de
provision de agua potable y desagiies a Obras Sanitarias Mendoza S.A, se dio origen a los
procesos de liquidacién y compensacion de créditos y deudas previstas por el articulo 13.10.2
del contrato de concesion firmado por el concedente y la ex concesionaria.

No obstante haberse iniclado los procesos sefialados, como consecuencia de la transicién y
transferencia del servicio realizada por la Provincia de Mendoza hacia Agua y Saneamiento
Mendoza S.A., la Sociedad debidé asumir para asegurar la continuidad y calidad del servicio, el
pago de obligaciones generadas en periodos anteriores al otorgamiento de la concesion,
gestionando ante el poder concedente el reintegro de montos desembolsados, siendo el mayor
significacion los originados en la transferencia del personal dispuesta por el articulo 7 del
Decreto N° 1737/10, y en los términos del articulo 7.3 y concordantes del Contrato de Concesion
firmado por OSM S.A. e.l. y la Provincia de Mendoza.

Asi también la sociedad ha registrado como crédito las erogaciones que ha debido afrontar por el

inicio de los tramites de inscripcidén de dominios de vehiculos en los Registros respectivos, todo
ello como consecuencia del incumplimiento de la ex-concesionaria.

NOTA 7 - DEUDAS EMERGENTES DE LA TRANSICION.

Dentro del proceso de transicion y de transferencia del servicio descripte en nota anterior y
como consecuencia de la imposibilidad operativa de OSM S.A. e.l. de realizar la lectura y corte de
informacién de los medidores al 27 de septiembre de 2010, Agua y Saneamiento Mendoza S.A.
debié asumir la lectura y consecuentemente su posterior facturacion. Es decir que hay servicios
que fueron suministrades por el anterior concesionario y cuya lectura, facturacién y
recaudacion debid ser realizada por el nuevo concesionario.

También se registraron como deuda:
los sueldos correspondientes a los dia 28 a 30 de septiembre de 2010.
s La cobertura de seguros por podlizas comprensivas de periodos posteriores al 27 de
septiembre de 2010,
* Los anticipos de sueldos otorgados por la anterior concesionaria y que la sociedad ha
descontado de los haberes del personal con posterioridad a Septiembre de 2010.
Todos estos conceptos emergentes de la transicion y transferencia del servicio, forman parte del
proceso descripto en nota 6.

NOTA 8 - OPERACIONES Y SALDOS CON ACCIONISTAS Y PARTES RELACIONADAS.

Los principales saldos y operaciones al 27 de septiembre de 2016 y 2015, son los siguieptes:
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Otros créditos Crédite Cuentas a Pasivos

Sociedad Afio por Subsidlos Transicién pagar laborales
- Accionistas
Provincia de Mendoza 2016 41.709.427 12.719.140 737.751
2015 29.537.075 12.719.140 737.751
Sindicato Unico del Personal de Obras Sanitarias 2016 975.652
2015 683.288
Totales 2016 41.709.427 12.719.140  737.751 975.652
Totales 2015 29.537.075 12.719.140 737.751 683.288

Otros créditos por Subsidios: incluye los Subsidios a usuarios Jubilados y Carenciados por los
servicios de agua potable y cloaca, comprensivo desde el 5° bimestre de 2010 hasta la
actualidad, conforme a las presentaciones realizadas ante el Ministerio de Infraestructura y
Ministerio de Desarrollo Social.

Crédito Transicion: Nos remitimos a Nota 6 donde se trata en detalle las causas del crédito.

Cuentas a pagar: corresponde a la determinaciéon del Impuesto a los Ingresos Brutos por el
periodo de Octubre 2010 a Diciembre 2010. Con fecha 15 de Junio de 2011, la sociedad solicitd
la compensacién de la deuda por Ingresos Brutos correspondiente al periodo Octubre 2010-
Diciembre 2010, con acreencias que por mayor valor le corresponde cobrar del Poder Ejecutivo
por Subsidios Carenciados y Jubilados facturados a tal fecha. No habiendo resclucion de la
solicitud, se exponen las partidas en forma independiente,

Pasivos Laborales: corresponden a obligaciones originadas en la liquidacién de haberes
correspondientes al mes de septiembre de 2016.

La sociedad ha solicitado al Poder Ejecutivo, el inicio de las actuaciones necesarias tendientes a
lograr la compensacidn y/o cesion de derechos por deudas reciprocas en el marco de lo
dispuesto por la Ley N° 8701, la cual autorizd al Poder Ejecutivo a celebrar convenios de
compensacion o cesiones de derechos y créditos reciprocos con el Departamento General de
Irrigacién - AySAM - Municipios. (Nota 14).

NOTA 9 - MUNICIPIOS.

Durante el presente ejercicio se ha iniciado una etapa de negociacién con los diversos Municipios
de la Provincia a fin de avanzar en los procesos reconocimiento, compensacion y redeterminaciéon
de valores y conceptos que los Municipios facturan a la empresa.

Los montos adeudados, por los cuales se ha iniciado el proceso mencionado, responden a los
siguientes conceptos: aforos por rotura, derechos de comercio, reparaciones de calzada, tasas de
propiedad raiz y multas diversas.

Firmado a efectos de su identificacion con Firmado al solo efecto de su identificacién
nuestro infor : segun informe de fecha 14/11/2018
Por Cémisian Fiscaljzadora Estudio Sanchi

Cr. Pablo Sanchi
Mat. N° 4842 CPCE
MENDOQZA

Daniel Jesus Vilches
Sindico Titular

g8

N !



AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
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NOTA 10- LEASING.

PSA Finance Argentina Compaiia Financiera S.A

En Octubre de 2012, se firmé con PSA Finance Argentina Compania Financiera S.A un Contrato
Marco de Leasing Mobiliario por 20 vehiculos 0 Km., marca Peugeot, tipo Furgén, Modelo
Partner Presence 1.4. — En el mes de Julio de 2015, la empresa notificoé a PSA Finance
Argentina Compafiia Financiera S.A el uso de la opcién de compra a la finalizacién del contrato
por los 20 vehiculos.

A la fecha de cierre de los presentes estados contables, abonado el precio de la opcion de
compra, se realizaron y concluyeron los tramites de registro de los siguientes dominio; LTM934,
LTM935, LTM936, LTM937, LTM938, LTM939, LTM940, LTM941, LTM948, LTM949, LTM950,
LTMS51, LTM952, LTM953, LTM954, LTM955, LTM956, LTM957, LTM958, LTM959.

Banco Supervielle S.A.

En el mes de noviembre de 2014, como resultade de la firma del Contrato de Leasing Mobiliario
con el Banco Supervielle S A., se afecté a la prestacion del servicio una  Cargadora
Retroexcavadora John Deere Modelo 310K Version 4X2.

El convenio de leasing presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Vigencia: 36 canones mensuales, comenzado el primmer vencimiento en el mes de
noviembre de 2014.

¢ Dominio: el bien es de propiedad legal del Banco Supervielle S_A., hasta tanto le hubiera
sido transferido el dominio a la Sociedad como consecuencia del pago del precio
establecido para el ejercicio de opcién de compra y se cumpla con la correspondiente
inscripcion registral.

» Mantenimientos y Reparaciones: la Sociedad se obliga, a su cargo y costo, a mantener los
vehiculos en perfecto estado, conservacién y mantenimiento.

e Seguro de los bienes y de responsabilidad civil: el bien serd asegurado por el Banco,
siendo en todos los casos los costos de contratacion, primas y gastos a cargo de la
empresa.

¢ Opcién de Compra: solo se puede hacer uso de la opcién de compra una vez abonado €l
75% de la totalidad de los Canones estipulados y estuviesen cumplidas todas las demas
obligaciones a cargo de la empresa. El Precio para el ejercicio de la opciéon de compra a la
finalizacién del contrato es e] Valor Residual del contrato, monto que asciende a
$47.660,- A este valor se le deben adicionar el importe de impuestos, comisiones y gastos
de transferencias.

Industrial and Comercial Bank of China S.A
En el mes de abril de 2016, se firmaron con Industrial and Comercial Bank of China S8.A.

contrato de Leasing Mobiliario, por 3 camionetas Chevrolet Pick Up S8-10 y 8 Camionetas
Wolkswagen Saveiro 1.6
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
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Dominios: AA250GG, AA250GE, AA250GF, AA239JQ, AA239JM, AA239JL, AA239J0, AA292JA,
AA292JC, AA292JN, AAZ50GZ.

Los convenios de leasing presentan las siguientes caracteristicas:

s Vigencia: 36 canones mensuales, comenzado el primer vencimiento a los 30 dias de
recibidos los bienes o practicada la liquidacién de la operacién.

* Dominio: el bien es de propiedad legal del Banco, hasta tanto le hubiera sido transferido
el dominio a la Sociedad como consecuencia del pago del precio establecido para el
ejercicio de opcién de compra y se cumpla con la correspondiente inscripcion registral.

e Mantenimientos y Reparaciones: la Sociedad se obliga, a su cargo y costo, a mantener los
vehiculos en perfecto estado, conservacién y mantenimiento.

e Seguro de los bienes y de responsabilidad civil: las partes acuerdan que el Banco,
contratara por cuenta y carge de la sociedad, en beneficio del Banco y en la compania
que ambos elijan de comin acuerdo los seguros del bien

s Opcién de Compra: solo se puede hacer uso de la opcién de compra una vez transcurrida
las % partes del plazo del contrato y hasta la fecha de finalizaciéon del mismo. El Precio
para el ejercicio de la opeién de compra se determinara al momento de gjercer la misma,
mediante la aplicacién de férmula contemplada en contrato, considerando el valor
residual del bien, las cuotas impagas, los costos de fondeo de corresponder, y el importe
de impuestos, comisiones y gastos de transferencias.

Criterio de Registracion.

Agua y Saneamiento Mendoza S.A. en concordancia a lo establecido por las normas contables, y
considerando el cumplimiento de parametros establecidos por las disposiciones mencionadas,
que caracterizan las operaciones como un arrendamiento financiero, ha contabilizado los
arrendamientos como una compra financiada.

Los bienes incorporades mediante arrendamiento financiero, se encuentran registrados en el
rubro de Bienes de Uso:

: Bien: Retroexcavadora Al 27-09-2016 Al 27-09-2015

Costo - arrendamientos financieros capitalizados 972.133 972.133
Amortizacion Acumulada (268.262) {35.559)
Valor Residual 703.871 936.574

Camlonetas: 3 Chevrolet Pick Up 5-10y 8

Wolkswagen 8aveiro 1.6 Al 27-09-2016
Costo - arrendamientos financieros capitalizados 3.142.641
Amortizacion Acumulada (123.409)
Valor Residual 3.019.232

El pasivo por tratamiento como compra financiada, se encuentra reflejade en el rubro
Préstamos, exponiéndose como corriente y no corriente segiin corresponda en Nota 4 g).
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NOTA 11- ESTADO DEL CAPITAL SOCIAL.

Mediante Asamblea Extraordinaria de fecha 15 de septiembre de 2015, se aprobé un aumento de
Capital en la suma de Pesos Ciento seis millones quinientos diecinueve mil ($106.519.000) por la
capitalizacién de Aportes irrevocables. El nuevo capital social se {ijo en la suma de Pesos Cientos
sesenta y un millones ciento diecinueve mil ($161.119.000,-}, representado por Un millén
seiscientas once mil ciento noventa (1.611.190) acciones ordinarias escriturales de $100 de valor
nominal cada uno y con derecho a un voto por accién, de las cuales:

a) Un millén cuatrocientas cincuenta mil setenta y una (1.450.071) acciones son clase A en
poder de 1la Provincia de Mendoza;

b) Ciento sesenta y un mil ciento diecinueve (161.119] acciones son clase B en poder del
Sindicato Unico del Personal de Obras Sanitarias.

A la fecha de cierre de los estados contables, se encuentra presentado ante la Direccién de
Personas Juridicas, dependiente del Ministerio de Gobierno de la Provincia de Mendoza, el
tramite respectivo para obtener la conformidad administrativa y su posterior inscripcién en los
Registros respectivos.

NOTA 12 - APORTES IRREVOCAELES.

La empresa desde su creacion ha contado con aportes irrevocables a cuenta de futuras
suscripciones de acciones provenientes de aportes en efectivo y de bienes, los cuales han sido
aceptados por el Directorio segin consta en actas correspondientes.

Los aportes han sido de fundamental importancia para ¢l regular desempefio de la empresa,
para garantizar la prestacion de los servicios a los usuarios, y para dar cumplimiento a los
compromisos asumidos por la empresa en la ejecucion del Plan Estratégico de Agua y
Saneamiento.

En el marco de la Ley N° 8270 y N° 8838, en el pre.sente ejercicio contable, los aportes recibidos
ascienden a la suma de $150.338.308,51 segiin siguiente detalle.

Norma Legal Importe
Decreto N® 299/2016 30,000,000.00
Decreto N* 713/2016 10,000,000.00
Decreto N° 907 /2016 50,000,000.00
Resolucién 488/2015 ‘ 176,349.47
Resolucién 489/2015 ' 260,121.42
Resolucion 490/2015 244,929.65
Resolucién 497/2015 776,386.26
Resolucion N° 483/2015 92,523.86
Resolucién N° 48672015 110,465.70
Resoluecidn N° 491/2015 223,541.50;
Resolucion N® 493/2015 88,456.91
Resolucion N° 498/2015 323,231.70:
Resolucion N° 499/2015 265,152.77
Resolucion N* 558/2015 ] 70,461.06
Resolucién N° 68572015 - 30,273.873.21
Resolucién N° 450/2016 27,432,815.00
Total general 150,338,308.51
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NOTA 13 - IMPUESTO A LAS GANANCIAS.

La sociedad estima el impuesto a las ganancias por el método del Impuesto diferido. Dicho
impuesto al cierre de cada ejercicio, ha sido determinado en base a las diferencias temporarias
generadas en determinados rubros que poseen distinto tratamiento contable e impositivo.

Para contabilizar dichas diferencias se utiliza el método del pasivo, que establece la
determinacién de activos o pasivos impositivos diferidos netos, basados en las diferencias
temporarias determinadas entre las mediciones contables de activos y pasivos y sus
correspondientes valuaciones impositivas. Las diferencias temporarias determinan saldos activos
o pasivos de impuestos cuando su reversién futura disminuya o aumente los impuestos
determinados, respectivamente. Sobre las diferencias temporarias identificadas, la Sociedad
aplica la tasa impositiva que se espera esté vigente al momento de su reversién o utilizacion,
considerando las normas legales sancionadas a la fecha de emision de estos estados contables.
Cuando existen quebrantos impositivos no utilizados susceptibles de deduccién de ganancias
impositivas futuras, el Concesionario debera reconocer un activo por impuesto diferido, pero esto
sucedera sélo en la medida en que la utilizaciéon futura de dicho quebranto sea probable.

La Sociedad ha computado un previsién por desvalorizacion sobre la posicion neta de activos
diferidos, debido a que no se estima probable su utilizacién y considerando los plazos legales de
prescripcion.

Firmado a efectos de su identificacién con
nuestro informe de fecha 15/11/2016

2016 2015
Diferencias Activas
Quebranto impositivo 24.159.860 0
Bienes de Uso 0 0
Remuneraciones y Cargas Sociales 0 0
Previsiones y provisiones 13.510.741 6.483.528
Diferencias Pasivas
Bienes de Uso (1.192.287) {955.737)
Activo Diferido Neto 36.478.314 5.327.791
Previsién desvalorizacion Activos diferidos {36.478.314} (5.5327.791)
Activo Diferido Neto al clerre de cada ejerciclo 0 0
2016 2015
Impuestc a las Ganancias calculado a la tasa
impositiva vigente sobre el resultado contable antes
de dicho impuesto. 31.756.067 (21.130.339}
Diferencia Permanente honorarios {324.189) 0
Diferencia Permanente varias (481.346) {125.374)
Prevision desvalorizacion {30.950.523) 15.261.147
Impuesto a las ganancias (R-) ) (5.994.5635)

Por Comi lizadora

2
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 - Ciudad de Mendoza - Provincia de Mendoza

NOTA 14 - DEPARTAMENTO GENERAL DE IRRIGACION.

En el transcurso del presente ejercicio se han mantenido reuniones con el Departamento
General de Irrigaciéon y reparticiones del Ministerio de Infraestructura y Ministerio de Desarrollo
Social a fin cumplir con los objetivos plasmados en Acuerdo de Regularizacion de Deuda
suscripto con ¢l mencionado organismo en septiembre de 2014.

En el mencionado acuerdo, la empresa reconocia la existencia de deuda por canones de riego en
concepto de Aguas Superficiales, Aguas Subterraneas y RUE desde la fecha de su creacion hasta
los vencimientos operados hasta al 30 de abril de 2014. Asi mismo las partes debian determinar
y conciliar los montos adeudados por la empresa a través de un informe conjunto de las partes,
con el fin de solicitar al Gobierno de la Provincia que inicie las actuaciones necesarias para
lograr la compensacién y/o cesion de derechos por deudas reciprocas en el marco de lo
dispuesto por la Ley N° 8701, que en su articulo 23 autoriza al Poder Ejecutivo a celebrar
convenios de compensacién o cesiones de derecho de deudas y créditos reciprocos con el
Departamento General de Irrigacion y AySaM.

A la fecha de cierre de los estados contables, estos expresan las deudas por los conceptos y
periodos mencionados a su valor nominal sin reconocimiento de intereses.

NOTA 15 - MUNICIPALIDAD DE MENDOZA.

Dentro de los saldos de la Nota 4.j), se incluyen las obligaciones originadas en el mes de marzo
de 2015, oportunidad en que la Sociedad firmé con la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza
un convenio de Compensacién de Deudas y de Realizacion de Obras de Infraestructura
Sanitaria. Efectuada la compensacion surgié un saide remanente a favor de la Municipalidad de
Mendoza por la suma de $6.247.413,- Dichos fondos deberan ser aportados y aplicados por
AySaM para la realizacién de las obras incluidas y definidas en el Convenio.

NOTA 16 - INVERSIONES.

De acuerdo a los establecido por el Decreto N° 383/16 y N° 63/2016 del Ministerio de Hacienda
y Finanzas, la empresa adhirié a la operatoria de cancelacion de acreencias mediante titulos de
consolidacion y cancelacion de deuda, recibiendo Veintisiete millones cuatrocientos treinta y dos
mil ochocientos quince (27.432.815) titulos por la cancelacion de obligaciones del Sector Publico
Provincial.

Los titulos presentan los siguientes términos y condiciones:

* Denominacion: Titulos de Reestructuracion de Deuda 2015,
* Moneda: Pesos

* Valor nominal: $1

* Plazo: 30 meses desde la fecha de emision.

* Amortizacion: 4 cuotas semestrales.

* Frecuencia de pago Interés: semestraies.

* Tasa de Interés: Badlar Banco Privados.

* Agente de Registro y Pago: Caja de Valores S.A.

A la fecha de cierre de los estados contables se poseen catorce millones cuarenta y tres mil
quinientos cincuenta (14.043.550) Titulos de Reestructuracién de Deuda 2015, habiendo
utilizado parte de los titulos recibidos en la cancelacién deudas mantenidas con coptfatistas por

Firmado a efectos de su identificacion con Firmado al solo efecto de su identificacion
nuestro informe de fecha 15/11/2016 segun informe de fecha 14/11/2016
Por Comision Fiscalizadora Estudio Sanchi
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 - Ciudad de Mendoza - Provincia de Mendoza

el desarrollo del Plan Estratégico de Obras y Mejoramiento Operativo de Agua Potable y
Saneamiento de Mendoza.

‘NOTA 17 - ENTE NACIONAL DE OBRAS HIDRICAS DE SANEAMIENTO (ENOHSA).

El dia 6 de Julio de 2016 se suscribié entre el ENOHSA, la Secretaria de Servicios Piiblico de la
Provincia de Mendoza y la empresa, un Convenio de Cooperacién y Financiacién para la
Realizacién de Obras Publicas.

Obra Importe
431-PEAS-62 CIERRE DE MALLAS POR CALLE LINIERS ENTRE AV. SAN MARTIN

Y ESTEBAN ECHEVERRIA GODOY CRUZ $ 1,145,499
757-PEAS-67 RENOVACION DE REDES COLECTORAS DPTO. GODOY CRUZ 1 $ 22,353,773
ETAPA

762-PEAS-9] REPARACION TERRAPLEN N® 4 ESTABLECIMIENTO DEPURADOR $ 57,716,369

EL PARAMILLO. EJECUCION MOVIMIENTO DE SUELOS

765-PEAS-67 RENOVACION REDES COLECTORAS GRAN MENDOZA $ 10.343.130
DEPARTAMENTO DE GUAYMALLEN 1° ETAPA-SECTOR 1 s
735-PEAS-67 RENOVACION REDES COLECTORAS DEPARTAMENTO DE
RIVADAVIA

Total $ 95,334,348

$ 3,775,577

El mencionado convenio tiene por objeto establecer la asistencia financiera que brindara el
ENOHSA en la ejecucién de obras, habiendo acordado las partes que el Ente realizara aportes no
reintegrables hasta la suma de $63.556.232,- equivalente al 67% de la inversion total, debiendo
la empresa aportar los fondos restante.

Considerando la importancia del financiamiento obtenido, el Gobernador de la Provincia de
Mendoza, mediante Decreto N° 1282/ 16 establecié que los fondos comprometidos por AySaM
($31.778.116) corresponden a obras comprendidas en el Plan Estratégico de Agua y Saneamiento
previsto por la Ley N° 8270, por lo que otorgara a la empresa aportes irrevocables a cuenta de
futuras suscripciones de acciones por el monto mencionado.

Cabe destacar que las obras detalladas fueron iniciadas el 1 de agosto de 2016, encontrandose
las mismas en curse de ejecucion a la fecha de cierre de los estados contables.

NOTA_ 18 - OTRAS CONSIDERACIONES.

a. Aportes irrevocables.

Con fecha 11 de octubre de 2016 y 10 de noviembre de 2016, fueron depositados en cuentas
bancarias de la sociedad la suma total de $20.000.000,- correspondientes a la integracién de
aportes irrevocables a cuenta de futuras suscripcién de acciones dispuesta por el Decreto N° 907
de fecha 22 de julio de 2014

b. Desembolsos 1° Convenio ENOHSA.

En el marce del Convenio de Cooperacion y Financiacion para la Realizacion de Obras Publicas
suscripto en julio de 2016 (Nota 17), y considerando el grado de avance de las obras, con fecha
12 de octubre de 2016 v 9 de noviembre de 2016, el ENOHSA ha realizado desembolsos de
fondos por la suma total de $12.163.160, - ($3.976.730,- y $8.186.430,-). Dichgs~fondos
corresponden a la asistencia comprometida por el Ente en el convenio mencionado.

Firmado a efectos de su ldentificacién con Fimmado al solo efecto de su Identificacidn
nuestro Informe de fecha 15/11/2016 seguin informe de fecha 14/11/2016
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c. Sepundo Convenio ENOHSA.

En complemento de lo informado en Nota 17, con fecha 24 de octubre de 2016, la empresa ha
suscripto un segundo Convenio de Cooperacion y Financiacién para la Realizacion de Obras
Publicas, el cual tiene por objeto establecer la asistencia financiera que brindara el ENOHSA en
la ejecucién de obras y adquisicion de materiales.

Proyecto Importe

ADQUISICION DE TUBERIA EJECUCION DE PROYECTOS # 301 - 4 705 - 4 778 - $ 10,770,820
#781 - # 843 . .

COLECTOR CLOCAL CALLE PEDRO DEL CASTILLO - TRASVASE DE CUENCA £ 25,178,748
DISTRITO NUEVA CIUDAD - GUAYMALLEN o
RENOVACION TOTAL 1* COLECTORA MAXIMA GRAN MENbOZA - 3* ETAPA . $ 39,865.664
IRENOVACION REDES COLECTORAS GRAN MENDOZA DEPARTAMENTO

GUAYMALLEN 2* ETAPA $ 34,705,438
RENOVACION REDES COLECTAORAS GRAN MENDOZA DEPAR’I‘AMENTO $ 29 293.789
GUAYMALLEN 3° ETAPA - * '
RENOVACION TOTAL 1* COLECTORA MAXIMA GRAN MENDOZA - 4‘ ETAPA $ 19,554,426
[Tramo Guiraldes - P.P. Segura] i
RENCVACION TOTAL 1° COLECTORA MAXIMA GRAN MENDOZA - 4* ETAPA $ 16,378,409
(Tramo P.P.Segura - 1° de Mayo} R
AMPLIACION ESTABLECIMIENTQO DEPURADOR RI‘.’ADAVIA PROVINCIA DE

MENDOZA . $ 106.821.390
Total $ 282,568,680

De lo acordado por las partes, el ENOHSA realizarad aportes no reintegrables equivalente al
67% de la inversion total, debiendo la empresa aportar los fondos restantes.

La empresa se encuentra gestionando ante el Poder ejecutivo el otorgamiento de aportes para
cubrir los compromisos de fondos a su cargo, considerando que las obras se encuentran
comprendidas en el Plan Estratégico de Agua y Saneamiento previsto por la Ley N° 8270.

d. Leasing Industrial and Comercial‘Bank of China S.A.

En el mes de octubre de 2016, bajo Ia figura de Leasing Mobiliario,” se recibid y afect6 al servicio
una nueva Camionetas Wolkswagen Saveiro 1.6 - Esta operacion ha sido concretada bajo los
mismo lineamientos y caracteristicas informadas en Nota 10.

Dominio: AAS84VY,

Firmado a efectos de su identificacion con Firmado al solo efecto da su identiicacion
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 — Ciudad de Mendoza - Provincia de Mendoza

EVOLUCION DE BIENES DE USO POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016 Y 2015 ANEXO I
2016 2015
Costo Original Depreciacinaes
Al inicin del Al clerre del Acumuladas Depreciacién Depreciucién Acumulades
Cuenta priacipal fercick A t Di | Transf: clias ejercicio al iniein del dei efercicie del ¢jercicio Transfercnciss al cierro del Netn Nete
ejereiecie Aumentos Disminucinnes ejereicin Resuitaate Resultante
Mejoras en Plantas ¢ inmuebles 905.416 0 0 1.241.122 2.146.538 73.597 37.819 0 ] 111.417 2.035.121 831.819
Redes de nagua 20.919.871 1.071.937 0 10.865.341 32.857.149 1.709.465 1.050.762 0 0 2.760.226 30.096.923 19.214.407
Redes de cloacas 34.853.957 885.573 Q 37.828.466 73.567.996 1.514.510 782.061 4] 0 2,296.571 71.271.425 33.339.447
Perforaciones 6.889.952 400.154 177.339) 387.781 7.600.548 1.282.764 413.020 149. 8501 0 1.645,934 5.954.614 5.607.188
Instalaciones : 590.708 449.566 i4.670) 3.514 1.039.118 166.976 77.964 {2,729 88 242.298 796,820 423,732
{bras en curso 46.843.262 21.300.186 173,703} H2 165021 25.903.624 0 0 4] 4] 25.903.624 46.843.262
Maquinarias y Equipos 13.472.481 1.418.613 7.4y 0 14.793.645 2.553.421 1.344,749 0 3.853.290 10.940.355 10.919.060
Equipos ¢ instrumental cientifice 2.023.728 O {3.821} 0 2.019.907 655.400 206.352 [} 857.931 1.161.976 1.368.329
Muchlcs y ttiles 519,555 251.630 (9.7 36 (2.514 7571937 104.563 65.191 B8 167.286 590.651 414,992
Rodados 16.349.321 6.981.121 0 0 23.330.442 - 4.668.558 3.339.099 4] 0 B8.007.657 15.322.785 11.680.763
Equipos de inforrmatica 2.078.318 896.129 12109} 4] 2.972.338 845.374 367.847 2.10% 1] 1.211.111 1.761.227 1.232.945
Materiales ¥ repatestos 23.725.705 201.489.547 13.157.589) 23.364.425 4] a 0 1] 0 23.364.425 23.725.703
Anticipos a proveedores 1.248,397 1.064.907 4] 1.102.251 0 0 0 4] 1] 1.102.251 1.248.397
)]
Tetales 2016 170.420.669 55.209.363 14.173.1 15} J{¢}] 211.455.918 13.574.625 7.684.865 L1087 4] 21.153.720 190.302.192
Totales 2015 T 04784505 ____ B7.B02.312_ 12,160,143} 0 170420669 7.823.360 5.821.614 170, 358} 0 13574625 _ 156,846,042
Firmada a efectos de su identificacién can Firmado al 8elo efacte de su identificacién
nuestro informe de fecha 15/11/2016 segun informe de fecha 14/11/2016
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.

Domicilio legal: Belgrano 920 — Ciudad de Mendoza — Provincia de Mendoza

EVOLUCION DE ACTIVOS INTANGIBLES POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016 Y 2015 ANEXO II
2016 2015
Costo Criginal Depreciaciones
Acumuladas Acumuladas
Al inlcio del Al cierre del al inicio del Altas al clerre del Neto Neto
Cuenta principal ejercicio Aumentos gjereicio ejerciclo Del ejercicio ejorcicio Resultante Resultante
Programas de computacién 1.134.485 339.987 1.474.472 816.011 108.770 924.781 549.691 318.473
Totales 2016 1.134.485 339.987 1,474.472 816.011 108.770 024,781 549.691
Totales 2015 1.008.449 126.036 1,134.485 726.291 89.720 816.011 318.473

Firmado a efectos de su identificacidn con
nuestre informe de fecha 15/11/2016
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 — Ciudad de Mendoza - Provincia de Mendoza

ANEXO III
EVOL_UCIDN DE PREVISIONES
POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016 Y 2015.
Saldes al
Saldos al inicio cierre del
Rubro Afio del ejercicio Aumentos Disminuciones Transferencias ejercicio
Incluida en el activo corriente:
- Para Créditos de dudoso cobro. 2016 43.994.480 19.306.228 (1) 0 0 63.300.708
2015 28.960.792 15.033.688 - 0 0 43,994,480
incluida en el activo no corriente:
- Para Desvalor. Act. Impuesto diferido 2016 5.527.791 30.950.523 (2) ' 0 0 36.478.314
2015 20,788.938 {15.261.146) 0 4] 5.527.791
Incluida en el pasivo corriente: .
- Para IVA Créditos de dudoso cobro. 2016 6.185.344 2.744.176 (1) 0 Q 8.929,520
2015 4.052.064 2.133.280 : 0 0 6.185.344
Inclulda en el paslve no corrlente;
- Para Juicios v reclamos 2016 10.642.960 11.753.390 (3} (1.365.220) 0 21.031.130
2015 8.772.762 2.452.200 ©(582.002) 0 10.642.960

{1) Imputado en Gastos de Comercializacion.

(2) Imputado en Impuesto a las Ganancias

(3) Imputado a " otros egresos, netos"”
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 - Ciudad de Mendoza — Provincia de Mendoza

ANEXO IV

INFORMACION REQUERIDA POR EL ART 64, APARTADO 1 IN. B) DE LA LEY 19.550 POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016 Y 2015°

Rubros

Sueldos, cargas sociales y costo laboral
Previsién para deudores de dudoso cobro
Energia Eléctrica

Depreciacion de intangibles

Amortizacion Bienes de uso
Mantenimiento y reparaciones

Insumos quimicos

Tasa inspeccion, control y sestenimicnto EPAS

Honorarios y retribuciones por servicios
Comisiones por recaudacion

Servicio de vigilancia

Departamente Gral de Irrigacion
Servicio limpieza

Impuestos, tasas y contribuciones
Servicios contratados Campo Espejo
Seguros

Alquileres

Teléfono y servicios de comunicacion
Gastos de facturacién y distribucion
Programas y honorarios de Computacion
Combustibles y Movilidad

Costos Extraccion Muestras

Diversos

Totales 2016

Totales 2015

2015 2016
Total Total Costo de bs. Gastos de Gastos de Gastos de
de uso y otros explotacién comercializacién administracién
276.566.643 371.520.328 6.858.859 261.565.867 53.415.808 49.688.795
12,900,408 16.562.052 - 16.562.052 -
13.242.663 26.633.752 26.301.537 71.715 260.500
89.720 108.770 12,233 - 96,5337 .
5.821.614 7.684.865 7.020.044 242.480 422.340
30.665.544 43.057.805 41.894.956 169.030 993.820
10.119.468 15.596.949 13.596.949 - -
11.237.543 12.244.949 12.244.949 - -
4.542.087 5.520.582 985.736 214,167 4.320.680
4,402,030 4.934.613 - 4,934.613 -
6.203.287 9.143.763 8.399.094 191.228 553.441
15.336.216 20.510.767 20.510.767 - -
2.367.025 2.938.491 2.838.364 100.127 -
615.315 12.911.321 12.696.636 201.115 13.570
8.063.932 8.253.824 8.253.824 - -
2.025.006 2.331.860 2.058.180 42.452 231.228
11.063.830 14.558.759 14.319.296 235.214 4.250
1.684.782 2.202.457 575.722 464,205 i.162.530
10.605.809 16.155.624 B 16.155.624 -
589.216 B77.946 - - B77.946
5.788.739 6.808.074 6.149.349 20:4.955 433.769
283.061 0 0 - -
1.611.628 1.753.849 881.087 447.597 425.164
602.320.400 6.858.859 442.304.589 03.652.382 59.504.570
435.825.765 7.137.867 317.062.556 68.136.954 43.488.387
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 - Ciudad de Mendoza - Provincia de Mendoza

ANEXO V

Apertm-a por vencimlentos de Créditos y Deudas
$1 27 de Septiembre de 2016

Activos Pasivos
Plazo ‘ Créditos (A) Deudas {A)

Sin Flazo 45.367.682 102.240.634

Vencidos
Hasta 3 meses 48.286.442 10.314.996
De 3 a 6 meses 27.399.478 3.898.964
De 6 a 9 meses 22.392.740 2.072.894
De9 a3 12 meses 17.044.984 3.440.625
De 1 a 2 afios 63,155.215 31.974.167
De mas de 2 anos . T0.003.517 6.478.554
Taotal vencido 248.282.375 58.180.090

A vencer
Hasta 3 meses 53.807.842 83.563.543
De 3 a 6 meses 434.129 1.392.357
De 6 a 9 meses 351.303 317.293
De 9 a 12 meses 106.526 313.712
De 1 a 2 afios 4.000 901.045
De 2 de 3 anos - 1.658.028
Total a veacer £4.703.800 88.145.978
Total con plazo 302.986.174 146.326.068
Total 348.353.857 248.566.702

fA) - No incluye previsiones.
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ESTUDIO SANCHE
Auditores - Consuliores

INFORME DEL AUDITOR EXTERNO INDEPENDIENTE

Sefiores
Presidente y Accionistas de:
Agua y Saneamiento Mendoza S.A..

Hemos auditado los estados contables adjuntos de Agua y Saneamiento Mendoza S.A.., que comprenden el
estado de situacién patrimenial al 27 de septiembre de 2016 y de 2015, el estado de resultados, la variacion del flujo
de efectivo y el estado de evolucién del patrimonio neto comrespondiente al ejercicio econdmico terminado en dicha
fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa incluidas en las

notas 01 a 18 y los anexos 01 a 05.

Responsabilidad del Directorio en relacién con los estados contables

El Directorio es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estades contablies adjuntos de
conformidad con las normas contables profesionales argentinas y del control intemo que la direccion considere
necesario para permitir la preparacion de estados contables libres de incorrecciones significativas.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados contables adjuntos basada en niuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestro examen de conformidad con las normas de auditoria establecidas en la
Resolucién Técnica N° 37 de la Federacidén Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas. Dichas
normas exigen que cumpiamos los requerimientos de ética, asi como que planiﬁquemos y ejecutemos la auditoria
con €| fin de obtener una seguridad razonable de que los estados contables estan libres de incomecciones
significativas.

Una auditoria conlleva la aplicacidén de procedimientos para obtener elementos de juicio sobre las cifras y la
informacién presentadas en los estados contables. Los procedimientos seleccionades dependen del juicio del
auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorrecciones significativas en los estados contables. Al efectuar
dichas valoraciones del riesgo, e! auditor tiene en cuenta el control intemo pertinente para la preparacion y
presentacion razonable por parte de la entidad de los estados contables, con el fin de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de Ja adecuacion de las
politicas contables aplicadas y de la racionabilidad de las estimaciones contables realizadas por el Directorio de la
entidad, asi como la evaluacién de la presentacion de los estados contables en su conjunto.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada para
nuestra opinidn de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los estados contables adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
la situacion patrimonial de Agua y Saneamiento Mendoza S.A. al 27 de septiembre de 2016 y de 2015, asi como
sus resultados, la variacion del flujo de efectivo vy la evolucién de su patrimonio neto correspondientes a los ejercicios
econdmicos terminados en esas fechas, de conformidad con las normas contables profesionales argentinas.
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ESTUDIO SANCHI
Auditores - Consultores

INFORMACION ADICIONAL REQUERIDA POR DISPOSICIONES LEGALES

En cumplimiento de disposiciones legales, informamos: )

* Al27 de septiembre de 2016 segun consta en sus registros contables, la Sociedad adeudaba, al Régimen
Nacional de Seguridad Social, la suma de $7.874.678 (siete millones ochocientos setenta y cuatro mil
seiscientos setenta y ocho), que no era exigible a dicha fecha.

* Hemos aplicado los procedimientos sobre prevencién de favado de activos de origen delictivo y financiacién
del terrorismo previsto en fa Resolucién N° 420/11 de ta Federacion Argentina de Consejos Profesionales
de Ciencias Econémicas.

Sin mas que informar.

Mendoza, 14 de noviembre de 2016.

Pablo D. Sanchi
Contador Plablico
C.P.C.E.Mza. 4.842

Auditor externo
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Mendoza 15 de Noviembre de 2016

A los Sefiores Accionistas de
AGUAY SANEAMIENTO MENDOQZA S.A.P.E.M.

De nuestra consideracion:

La Comision fiscalizadora formada por los Sindicos
designados por la Asamblea Clase “A” y Clase “B”, sefiores Felipe Daniel Felipe Mirdbile, Daniel

lestis Viiches y Fernando Emmanuel Romero respectivamente les informa:

I- De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 294
de la Ley 19.550 hemos realizado el trabajo que se menciona en el apartado siguiente en
relacién con el inventario y balance general de AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.P.E.M. al
dia 27 de Septiembre de 2016. Dichos Docume;ntos son responsabilidad del Directorio de la
Sociedad en ejercicio de sus funciones exclusivas, siendo de nuestra competencia informar
sobre dichos documentos, labor realizada en los términos que se indican en el parrafo

siguiente.

- Nueétro trabajo sobre los estados contables
consistid en verificar la congruencia de la informacion significativa contenida en ellos y su
adecuacién a la ley y estatutos, en lo relativo a sus aspectos formales y de legalidad. Para la
realizacion de dichos trabajos hemos tenido en cuenta el informe de fecha 14 de Noviembre
de 2016 realizado por el auditor externo Contador Pablo Daniel Sanchi emitido de acuerdo a
las normas de auditoria vigentes. No hemos efectuado ningln contralor de gestion .y par lo
tanto, no hemos evaluado los criterios y decisiones empresarias de explotacion,
administracién, financiacién y comercializacidon, dado que estos aspectos son de exclusiva
responsabilidad del Directorio. Consideramos que nuestro trabajo y el informe del auditor

externo nos brindan una base razonable para fundamentar nuestro informe,

ill- En nuestra opinion, los estados contables
adjuntos presentarian razonablemente, en sus aspectos significativos, la situacion econémica y
financiera de Agua y Saneamiento Mendoza S.A.P.E.M. al dia 27 de Septiembre de 2016 y los

resultados econdmicos de sus operaciones.



